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Secretaria de Salde
saude@condeuba.ba.gov.br
0800 0123 1405

CNPJ: 11.740.512/0001-00

SECRETARIA DE SAUDE

COORDENAGCAO DE TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO (TFD)

1. DESCRIGAO DO SERVICO

O Tratamento Fora do Domicilio (TFD) € um servigo disponibilizado pela
Secretaria Municipal de Saude destinado aos usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS) que necessitam realizar consultas especializadas, exames
diagnésticos, procedimentos terapéuticos, cirurgias ou tratamentos continuados
em municipios de referéncia, quando estes servicos nao estiverem disponiveis
no municipio de residéncia.

A Coordenagdao de Tratamento Fora do Domicilio € responsavel pelo
planejamento e organizagdo das viagens, gerenciamento da logistica de
transporte sanitario, controle da frota municipal, definicdo de rotas,
acompanhamento dos motoristas e suporte aos usuarios, garantindo acesso
seguro, organizado e humanizado aos servi¢os especializados de saude.

2. OBJETIVO

Garantir aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) o acesso aos servigos
de média e alta complexidade ofertados em outros municipios, assegurando a
continuidade do cuidado, a integralidade da assisténcia e a equidade no acesso
a saude.

3. PUBLICO-ALVO

Usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), residentes no municipio de
Condeuba, que possuam agendamento para consultas, exames, procedimentos
ou tratamentos especializados em municipios de referéncia.

4. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS
Para solicitar o transporte pelo TFD, o usuario devera apresentar:

« Comprovante de agendamento da consulta, exame, procedimento ou
tratamento;

« Documento oficial de identificagdo com foto;
« Cartao Nacional de Saude (Cartado SUS);
« CPF.

Nos casos em que houver necessidade de acompanhante, devera ser
apresentado documento oficial de identificacdo do acompanhante.

Critérios para autorizagcao de acompanhante:
e Pacientes menores de 18 anos;

« Pessoas idosas que necessitem de assisténcia durante o deslocamento;
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« Pacientes com deficiéncia fisica, intelectual ou mobilidade reduzida;

« Pacientes com comorbidades ou limitagdes que justifiquem
acompanhamento, mediante apresentacao de relatdrio médico.

5. FORMA DE ACESSO AO SERVICO

O acesso ao servigo ocorre mediante atendimento presencial na Secretaria
Municipal de Saude.

A solicitagao devera ser realizada com antecedéncia, mediante apresentacao da
documentacédo exigida e comprovagao do agendamento do procedimento de
saude.

Os agendamentos para transporte sdo realizados exclusivamente de forma
presencial.

6. PRAZO DE ATENDIMENTO
O atendimento sera realizado conforme:
e Programacgao das viagens;
o Disponibilidade da frota municipal;
o Capacidade operacional do servigo;
o Organizagao logistica da Coordenagao de TFD.

Situagdes excepcionais serdao avaliadas individualmente pela coordenagao do
servicgo.

7. HORARIO DE ATENDIMENTO
Atendimento ao Publico
e Segunda-feira a sexta-feira;

o Das 08h00 as 12h00.
Expediente Administrativo Interno
e Segunda-feira a sexta-feira;

o Das 14h00 as 17h00.
8. CANAIS DE ATENDIMENTO
Atendimento Presencial
Secretaria Municipal de Saude de Condeuba — BA.
WhatsApp Institucional
(77) 99119-1597
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Canal destinado para:
o Esclarecimento de duvidas;
e Orientagcbes aos usuarios;
» Informagdes sobre viagens e deslocamentos.

Importante: O WhatsApp nado realiza agendamentos de transporte, sendo
utilizado exclusivamente para orientagdes e informagdes.

9. SETOR RESPONSAVEL

Coordenagao Municipal de Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

Secretaria Municipal de Saude de Condeuba — BA.

10. BASE LEGAL

O servigo é regulamentado pelos seguintes instrumentos legais:
o Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988;
e LeiFederal n®8.080, de 19 de setembro de 1990 (Lei Organica da Saude);
e Lei Federal n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990;

e Portaria SAS/MS n° 55, de 24 de fevereiro de 1999, que institui o
Tratamento Fora do Domicilio (TFD) no ambito do SUS;

e Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 (Direitos dos Usuarios dos
Servigos Publicos);

o Normativas complementares do Ministério da Saude;
« Regulamentagdes municipais vigentes.
11. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A Coordenacao de Tratamento Fora do Domicilio desenvolve, no periodo
vespertino, atividades administrativas essenciais para a operacionalizacdo do
servico, incluindo:

« Planejamento das viagens do dia seguinte;

« Organizagao logistica dos transportes;

o Definigao de rotas;

o Controle e monitoramento da frota municipal;
e Organizagao do fluxo de motoristas;

e Atualizagdo cadastral dos usuarios;

o Elaboracéao de relatérios administrativos;
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o Controle de documentos e registros do servigo.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CONDEUBA - BAHIA

APRESENTACAO

A Vigilancia Epidemioldgica é um componente essencial do Sistema Unico de
Saude (SUS), responsavel pelo monitoramento continuo da situagado de saude
da populacao, por meio da coleta, processamento, analise e interpretacdo de
dados epidemiolégicos.

Suas agdes visam identificar, prevenir, monitorar e controlar doengas, agravos e
eventos de relevancia para a saude publica, subsidiando a tomada de decisdes
e a implementacdo de medidas de prevencao, protecdo e promocao da saude
no municipio de Condeuba.

1. RECEBIMENTO E INVESTIGAGAO DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS
Descricao do Servigo

Recebimento, registro, monitoramento e investigagdo de casos suspeitos ou
confirmados de doengas, agravos e eventos de notificagdo compulséria,
conforme legislagao vigente e protocolos do Ministério da Saude.

Objetivo

Garantir a identificagdo precoce de agravos a saude publica, permitindo a
adocao de medidas oportunas para prevencdo, controle e reducao de riscos a
populagao.

Publico-Alvo

Profissionais de saude;

Servigos publicos e privados de saude;

Instituicdes de saude;

Populagdo em geral.
Requisitos e Documentos Necessarios
« Ficha de Notificagao/Investigacdo devidamente preenchida;
¢ Resultados laboratoriais, quando disponiveis;
« Informagdes clinicas e epidemioldgicas;
« Documentos de identificagdo do paciente, quando necessarios.

Forma de Acesso
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o Entrega presencial;
« Sistema oficial de notificagao;
¢ E-mail institucional;
e Encaminhamento por unidades de saude.
Prazo de Atendimento
Conforme classificagdo do agravo:
e Imediato para doengas de notificagdo imediata;
e Até 7 dias para os demais agravos de notificagcdo compulsoria.
Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:
« 08h00 as 12h00;
e 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento
« Vigilancia Epidemioldgica Municipal;
e Atendimento presencial;
o E-mail institucional.
Setor Responsavel

Coordenacao Municipal de Vigilancia Epidemioldgica.

2. INVESTIGACAO E ENCERRAMENTO DE CASOS E AGRAVOS
Descrigao do Servico

Realizacao de investigacao epidemiolodgica, acompanhamento e encerramento
oportuno dos casos notificados, conforme protocolos estabelecidos pelo
Ministério da Saude.

Objetivo

Garantir a qualidade das informagbes epidemiologicas e subsidiar agdes de
controle e prevencgao.

Publico-Alvo
e Usuarios do SUS;

+ Profissionais de saude;
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e Servicos de saude publicos e privados.
Requisitos e Documentos Necessarios

« Ficha de investigagéao;

+ Resultados laboratoriais;

« Informagdes clinicas e epidemioldgicas pertinentes.
Forma de Acesso

e Encaminhamento pelas unidades de saude;

« Demanda gerada pela Vigilancia Epidemioldgica.
Prazo de Atendimento
Conforme protocolo especifico de cada agravo.
Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:

« 08h00 as 12h00;

e 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento

« Vigilancia Epidemioldgica;

e Unidades de Saude.
Setor Responsavel

Coordenacgao Municipal de Vigilancia Epidemioldgica.

3. MONITORAMENTO DE DOENGAS TRANSMISSIVEIS
Descricao do Servigo

Monitoramento continuo da ocorréncia de doencgas transmissiveis, surtos e
eventos de interesse epidemiologico, por meio da analise de indicadores e
acompanhamento da situacdo de saude do municipio.

Objetivo

Identificar tendéncias epidemioldgicas e subsidiar estratégias de prevengao e
controle.

Publico-Alvo

e Populagao em geral;
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+ Profissionais de saude;
¢ Gestores municipais.
Requisitos e Documentos Necessarios
Nao se aplica.
Forma de Acesso
e Busca ativa;
« Notificagdes compulsorias;
« Sistemas oficiais de informacdo em saude.
Prazo de Atendimento
Acao continua e permanente.
Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:
« 08h00 as 12h00;
e 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento
Vigilancia Epidemioldgica Municipal.
Setor Responsavel

Coordenacao Municipal de Vigilancia Epidemioldgica.

4. INVESTIGACAO DE SURTOS E EVENTOS DE SAUDE PUBLICA
Descrigao do Servico

Investigacdo epidemioldgica e adogao de medidas de controle diante da
ocorréncia de surtos, epidemias ou eventos que representem risco a saude
publica.

Objetivo
Reduzir a transmissdo de doengas e minimizar impactos a saude da populagao.
Publico-Alvo

e Populagdo em geral;

o Instituicbes publicas e privadas;

e Servigos de saude.
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Requisitos e Documentos Necessarios
« Informagdes sobre o evento ou surto identificado;
« Dados clinicos e epidemioldgicos disponiveis.
Forma de Acesso
« Notificagao realizada por profissionais de saude;
e« Comunicacao da comunidade;
o ldentificacado pela propria Vigilancia Epidemioldgica.
Prazo de Atendimento
Imediato, conforme avaliagéo de risco epidemioldgico.
Horario de Atendimento
Conforme necessidade epidemioldgica.
Canais de Atendimento
o Telefone;
¢ E-mail;
e Atendimento presencial.
Setor Responsavel

Coordenacao Municipal de Vigilancia Epidemiolégica.

5. EMISSAO DE INFORMAGOES EPIDEMIOLOGICAS
Descrigao do Servigo

Producgao, consolidacéo e disponibilizagdo de dados epidemioldgicos, boletins,
informes técnicos e relatorios sobre a situagdo de saude do municipio.

Objetivo

Promover transparéncia, subsidiar a gestdo em saude e apoiar a tomada de
decisdes.

Publico-Alvo
o Gestores publicos;
« Profissionais de saude;
e Instituicdes;

o Populagdo em geral.
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Requisitos e Documentos Necessarios
Solicitacao formal quando necessaria.
Forma de Acesso
¢ Atendimento presencial;
« E-mail institucional;
« Canais oficiais da Secretaria Municipal de Saude.
Prazo de Atendimento
Até 15 dias uteis, conforme a complexidade da solicitagao.
Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:
« 08h00 as 12h00;
e 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento
Vigilancia Epidemioldgica Municipal.
Setor Responsavel

Coordenacéo Municipal de Vigilancia Epidemioldgica.

6. ORIENTAGAO TECNICA AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
Descrigao do Servigo

Prestacao de apoio técnico aos profissionais e estabelecimentos de saude sobre
vigilancia epidemiolégica, notificagcdo compulsoria, investigagao de casos, fluxos
operacionais e medidas de prevencao e controle.

Objetivo

Fortalecer a qualidade das agdes de vigilancia epidemiologica desenvolvidas na
rede municipal de saude.

Publico-Alvo

« Profissionais de saude;

« Estabelecimentos publicos e privados de saude.
Requisitos e Documentos Necessarios

Solicitagdo da unidade ou profissional interessado.
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Forma de Acesso
o Presencial;
o Telefone;
e E-mail;
« Reunibes técnicas;
o Capacitagoes.
Prazo de Atendimento
Até 5 dias uteis ou conforme grau de urgéncia.
Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:
« 08h00 as 12h00;
e 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento
Vigilancia Epidemioldgica Municipal.
Setor Responsavel

Coordenacéo Municipal de Vigilancia Epidemioldgica.

CONTATOS

Secretaria Municipal de Saude de Condeuba — BA

Setor: Vigilancia Epidemiologica

Endereco: Rua Amazonas, S/N — Bairro Paulo VI — Condeuba/BA

E-mail: viep@governodecondeuba.ba.gov.br

Horario de Funcionamento:
« Segunda a sexta-feira;
o 08h00 as 12h00;
e 14h00 as 17h00.

Coordenacgao:
Alanna Roberta Ribeiro Teixeira de Souza Rocha

BASE LEGAL
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Constituicdo Federal de 1988;
o Lei Federal n° 8.080/1990;

e Lei Federal n°® 8.142/1990;

e LeiFederal n® 13.460/2017;

o Portarias do Ministério da Saude referentes a Vigilancia Epidemioldgica;
« Lista Nacional de Notificagdo Compulsoria vigente;

« Normativas estaduais € municipais aplicaveis.

COMPROMISSO COM O CIDADAO

A Vigilancia Epidemioldgica de Condeuba reafirma seu compromisso com a
promocao, protecdo e prevencdo da saude da populacdo, atuando com ética,
transparéncia, responsabilidade, eficiéncia e qualidade técnica, contribuindo
para a melhoria continua das condi¢cdes de saude e para o fortalecimento do
Sistema Unico de Saude no municipio.

CARTA DE SERVIGCOS AO USUARIO
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VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR (VISAT)
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CONDEUBA - BAHIA

APRESENTACAO

A Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT) integra o Sistema Unico de
Saude (SUS) e tem como finalidade promover a saude, prevenir doengas e
agravos relacionados ao trabalho, bem como monitorar os ambientes e
processos laborais que possam representar riscos a saude dos trabalhadores.

Suas acdes visam identificar, analisar e intervir nos fatores determinantes e
condicionantes relacionados ao trabalho, contribuindo para a promociao de
ambientes laborais seguros, saudaveis e livres de riscos evitaveis, em
conformidade com os principios da promocéao, prevencao e prote¢cao a saude.

1. RECEBIMENTO E INVESTIGAGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO
Descricao do Servigo

Recebimento, registro, monitoramento e investigacdo de acidentes de trabalho
graves, fatais, envolvendo criangas e adolescentes, bem como outros acidentes
relacionados as atividades laborais, visando identificar fatores causais e propor
medidas preventivas.

Objetivo

Produzir informacdes qualificadas sobre acidentes de trabalho, subsidiando
acdes de prevencao, promog¢ao da saude e reducio dos riscos ocupacionais.

Publico-Alvo
« Trabalhadores urbanos e rurais;

Empregadores;

Profissionais de saude;

Servigcos publicos e privados de saude;

Instituicdes publicas e privadas.

Requisitos e Documentos Necessarios
« Ficha de Notificagao de Acidente de Trabalho;
e Relatorios médicos;
« Exames complementares, quando disponiveis;
e« Documentos de identificagdo do trabalhador;

e Informacgdes sobre o vinculo e local de trabalho.
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Forma de Acesso
« Notificagao realizada por unidades de saude;
e Comunicagao do empregador;
¢ Demanda esponténea do trabalhador;
e Comunicagao por familiares ou responsaveis.
Prazo de Atendimento

Até 30 dias apds a notificagao, observando a classificagao de risco e a gravidade
do caso.

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:

« 08h00 as 12h00;

e 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento

e Atendimento presencial;

o Telefone institucional;

e E-mail institucional.
Setor Responsavel

Coordenagéo Municipal de Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT).

2. NOTIFICAGAO E INVESTIGAGCAO DE DOENGCAS RELACIONADAS AO
TRABALHO

Descrigcao do Servico

Investigagcdo epidemiologica de doengas e agravos relacionados ao trabalho,
com analise dos fatores de risco ocupacionais e adogdao de medidas de
prevencao e protecdo a saude dos trabalhadores.

Objetivo

Identificar situacbes de adoecimento relacionadas as atividades laborais e
promover acdes para redugao dos riscos ocupacionais.

Publico-Alvo
« Trabalhadores;

o Profissionais de salde;
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e« Empresas e institui¢des.
Requisitos e Documentos Necessarios
o Ficha de Notificagao;
o Relatorios meédicos;
« Exames laboratoriais e complementares;
e Laudos e pareceres técnicos, quando disponiveis.
Forma de Acesso
e Encaminhamento pelos servigos de saude;
« Notificagao pelos profissionais de saude;
« Demanda espontanea.
Prazo de Atendimento
Até 30 dias apds o recebimento da notificagao.
Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:
« 08h00 as 12h00;
e 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento
« Presencial;
o Telefone;
o E-mail institucional.
Setor Responsavel

Coordenacao Municipal de Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT).

3. VIGILANCIA DOS AMBIENTES E PROCESSOS DE TRABALHO
Descricao do Servigo

Realizac&o de inspegdes técnicas, visitas institucionais e agdes de vigilancia em
ambientes de trabalho para identificagao, avaliagao e controle dos riscos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de acidentes.

Objetivo
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Promover ambientes laborais seguros e saudaveis, reduzindo a ocorréncia de
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Publico-Alvo

Trabalhadores;

Empregadores;

Empresas privadas;

Instituigcdes publicas;

« Estabelecimentos sujeitos a vigilancia.
Requisitos e Documentos Necessarios

o Solicitagao formal;

e Denuncia fundamentada;

« Demanda identificada pela equipe técnica;

« Informagdes sobre o local a ser inspecionado.
Forma de Acesso

o Solicitagao presencial;

o Telefone;

e E-mail;

e Encaminhamento de 6rgaos publicos;

o Agdes programadas pela equipe técnica.
Prazo de Atendimento

Conforme avaliagao do grau de risco, urgéncia da demanda e planejamento das
acoes de vigilancia.

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:

« 08h00 as 12h00;

« 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento

e Atendimento presencial;

« Telefone institucional;

¢« E-maiil institucional.
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Setor Responsavel

Coordenacgéo Municipal de Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT).

4. RECEBIMENTO E APURAGAO DE DENUNCIAS RELACIONADAS A
SAUDE DO TRABALHADOR

Descricao do Servico

Recebimento, analise, investigacdo e encaminhamento de denuncias
relacionadas a acidentes de trabalho, exposicdo a riscos ocupacionais,
condicbes inadequadas de trabalho e demais situagbes que possam
comprometer a saude dos trabalhadores.

Objetivo

Assegurar a identificacdo e intervencdo em situagbes de risco a saude dos
trabalhadores.

Publico-Alvo
« Trabalhadores;
« Sindicatos;
o Empregadores;
e Instituicoes;
e Populagdo em geral.
Requisitos e Documentos Necessarios
¢ Relato da situagédo denunciada;
e Endereco do local;
e Informagdes complementares;
¢ Documentos ou evidéncias, quando disponiveis.
Forma de Acesso

e Atendimento presencial;

« Telefone;
e E-mail;
« Oficio;

« Encaminhamento de 6rgaos competentes.

Prazo de Atendimento
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Até 15 dias uteis para analise inicial da denuncia.
Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:
o 08h00 as 12h00;
e 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento
o Atendimento presencial;
o Telefone;
e E-mail institucional.
Setor Responsavel

Coordenacéo Municipal de Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT).

5. EDUCAGAO EM SAUDE DO TRABALHADOR
Descrigao do Servigo

Desenvolvimento de agdes educativas voltadas a promocdo da saude e
prevencdo de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho, por meio de
palestras, campanhas, oficinas, capacitagdes e atividades de educacao
permanente.

Objetivo
Fortalecer a cultura de prevengéo e seguranga nos ambientes de trabalho.
Publico-Alvo

« Trabalhadores;

e Empregadores;

o Gestores;

« Profissionais de saude;

o Instituicbes publicas e privadas.
Requisitos e Documentos Necessarios
Solicitagado formal da instituicao interessada, quando aplicavel.
Forma de Acesso

Solicitagao direta a Vigilancia em Saude do Trabalhador.
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Prazo de Atendimento
Conforme cronograma anual de agdes e disponibilidade da equipe.
Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:

« 08h00 as 12h00;

e 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento

e Presencial;

o Telefone;

e E-mail institucional.
Setor Responsavel

Coordenacéo Municipal de Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT).

6. APOIO TECNICO AOS SERVICOS DE SAUDE
Descrigcao do Servico

Prestacdo de apoio técnico aos profissionais e estabelecimentos de saude
quanto a identificagdo, notificagao, investigagdo e monitoramento dos agravos
relacionados ao trabalho.

Objetivo

Fortalecer as a¢des de Vigildancia em Saude do Trabalhador na rede municipal
de saude e qualificar os processos de notificagcao e investigagao.

Publico-Alvo
« Profissionais de saude;
e Unidades de saude;
e Hospitais;
e Servigos especializados.
Requisitos e Documentos Necessarios
Solicitagdo da unidade ou do profissional interessado.
Forma de Acesso

e Presencial;
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o Telefone;
e E-mail;

e Reunides técnicas;

o Capacitagdes.
Prazo de Atendimento
Até 5 dias uteis, podendo ocorrer de forma imediata em situagdes prioritarias.
Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira:

« 08h00 as 12h00;

e 14h00 as 17h00.
Canais de Atendimento

e Atendimento presencial;

« Telefone institucional;

e E-mail institucional.
Setor Responsavel

Coordenacéo Municipal de Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT).

CONTATOS

Secretaria Municipal de Saude de Condeuba — BA

Setor: Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT)

Endereco: Rua Amazonas, S/N — Bairro Paulo VI — Condeuba/BA

E-mail: saude.trabalhador@governodecondeuba.ba.gov.br

Horario de Funcionamento:
« Segunda a sexta-feira;
o 08h00 as 12h00;
e 14h00 as 17h00.

Coordenacgao:
Alanna Roberta Ribeiro Teixeira de Souza Rocha

BASE LEGAL
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Constituicdo Federal de 1988;
o Lei Federal n° 8.080/1990;

e Lei Federal n°® 8.142/1990;

e LeiFederal n® 13.460/2017;

e Portaria GM/MS n° 1.823/2012 (Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora);

e Portaria de Consolidacao n°® 4/2017 do Ministério da Saude;
« Normativas do Ministério da Saude aplicaveis a Saude do Trabalhador;

o Legislacdo trabalhista e sanitaria vigente.

COMPROMISSO COM O CIDADAO

A Vigilancia em Saude do Trabalhador de Condeuba reafirma seu compromisso
com a promogao, protecao, prevengao e vigilancia da saude dos trabalhadores,
atuando de forma ética, transparente, humanizada e baseada em evidéncias
técnicas, contribuindo para a construgdo de ambientes de trabalho mais seguros,
saudaveis e dignos para toda a populagao trabalhadora do municipio.
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
CENTRAL MUNICIPAL DE REGULAGAO DE CONSULTAS, EXAMES E
PROCEDIMENTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CONDEUBA - BAHIA

APRESENTACAO

A Central Municipal de Regulacédo de Consultas, Exames e Procedimentos é o
setor responsavel pela organizagdo, controle, priorizacdo e agendamento dos
servicos especializados de satde ofertados pelo Sistema Unico de Saude (SUS),
garantindo acesso equitativo, transparente e ordenado a rede assistencial.

A Central de Regulagdo atua como instrumento de gestdo do acesso,
promovendo a distribuicdo das vagas disponiveis de acordo com critérios
clinicos, protocolos regulatérios e disponibilidade da rede prestadora,
assegurando que os usuarios recebam atendimento conforme suas
necessidades de saude.

1. DESCRIGCAO DOS SERVICOS OFERTADOS
Objetivo do Servigo

Garantir o acesso organizado, humanizado, equitativo e transparente da
populagdo aos servigos especializados de saude, por meio da regulacéo,
agendamento e acompanhamento de consultas, exames e procedimentos
ofertados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Consultas Especializadas Reguladas

A Central Municipal de Regulagao realiza o encaminhamento e agendamento de
consultas especializadas nas seguintes areas:

e Angiologia;

e Cardiologia;

e Dermatologia;

e Endocrinologia;

« Gastroenterologia;
e Ginecologia;

o Mastologia;

o Nefrologia;

e Neurologia;

« Oftalmologia;
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e Ortopedia;
« Otorrinolaringologia;
o Pediatria;
e Pneumologia;
e Proctologia;
e Reumatologia;
e Urologia.
Exames e Procedimentos Regulados

A Central Municipal de Regulacao realiza o encaminhamento e agendamento
dos seguintes exames e procedimentos:

Exames de Imagem
¢ Radiografia;
« Ultrassonografia (USG);
o Tomografia Computadorizada;
¢ Ressonancia Magnética.
Exames Cardiolégicos
e Eletrocardiograma (ECG);
e Ecocardiograma;
o Holter 24 horas;
e MAPA — Monitorizacdo Ambulatorial da Pressao Arterial,
e Teste Ergométrico.
Exames Especializados
e Endoscopia Digestiva Alta;
e Colonoscopia;
e Eletroencefalograma (EEG);
o Espirometria;
o Exames laboratoriais especializados.
Procedimentos Ambulatoriais
e Pequenas cirurgias ambulatoriais;

o Puncgdes diagndsticas e terapéuticas;
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o Bidpsias;

o Outros procedimentos especializados disponibilizados pela rede SUS.

2. PUBLICO-ALVO

Usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS) residentes no municipio de
Condeuba e devidamente cadastrados na rede municipal de saude.

3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para solicitacdo de consultas, exames ou procedimentos, o usuario devera
apresentar:

« Documento oficial de identificagdo com foto (RG ou equivalente);
o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

o Cartao Nacional de Saude (Cartdao SUS);

« Comprovante de residéncia atualizado;

o Solicitagdo médica devidamente preenchida;

e« Exames, laudos ou documentos complementares exigidos para cada
especialidade ou procedimento.

Importante

Solicitagdes incompletas, ilegiveis ou sem documentagao obrigatdria poderéao
ser devolvidas para adequacao antes da inser¢cao no sistema regulatério.

4. FORMA DE ACESSO AO SERVICO
O acesso aos servigos regulados ocorre por meio de:
Encaminhamento pela Unidade de Saude

Apo6s avaliagdo médica ou multiprofissional, o usuario recebe a solicitagdo para
insercao na Central de Regulagéo.

Atendimento Presencial

O usuario podera comparecer a Central Municipal de Regulagao para entrega da
documentacio necessaria e acompanhamento da solicitagao.

Atendimento por WhatsApp

Canal destinado exclusivamente para:
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o Orientacoes;

o Esclarecimento de duvidas;

e Informagdes sobre andamento de solicitagdes;
o Confirmagdo de documentos necessarios.

WhatsApp: (77) 99119-2828

5. PRAZO DE ATENDIMENTO

A insergao da solicitagao no sistema ocorre ap6s conferéncia da documentagao
apresentada.

O prazo para realizagcado da consulta, exame ou procedimento dependera de:
o Classificagéo regulatoria;
e Critérios clinicos de prioridade;
o Disponibilidade de vagas;
o Oferta da rede prestadora de servicos;
o Pactuagdes regionais do SUS.

Os atendimentos serao realizados conforme critérios técnicos estabelecidos pela
Central de Regulacédo e pelas normativas vigentes.

6. HORARIO DE ATENDIMENTO
Atendimento ao Publico
Segunda a Quinta-feira

o 08h00 as 12h00

e 14h00 as 17h00
Sexta-feira

» 08h00 as 17h00

7. CANAIS DE ATENDIMENTO
Atendimento Presencial
Central Municipal de Regulacédo de Consultas, Exames e Procedimentos.

WhatsApp Institucional
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(77) 99119-2828
Secretaria Municipal de Saude

Atendimento presencial durante o horario de funcionamento.

8. SETOR RESPONSAVEL
Central Municipal de Regulagao de Consultas, Exames e Procedimentos
Secretaria Municipal de Saude de Condeuba — BA.

Responsavel pela andlise documental, insergcdo das solicitagdes no sistema
regulatorio, acompanhamento das filas de espera, agendamento dos
procedimentos e comunicagdo com 0S usuarios.

9. BASE LEGAL
e Constituicio Federal de 1988;
e Lei Federal n° 8.080/1990;
e Lei Federal n°® 8.142/1990;
o Lei Federal n® 13.460/2017;
« Politica Nacional de Regulagao do SUS;
e Portaria de Consolidagao n°® 1 e n° 6 do Ministério da Saude;
e Normativas do Complexo Regulador Estadual e Municipal;

e Regulamentos internos da Secretaria Municipal de Saude.

COMPROMISSO COM O CIDADAO

A Central Municipal de Regulagdo de Consultas, Exames e Procedimentos
reafirma seu compromisso com a ftransparéncia, eficiéncia, equidade e
humanizagdo do atendimento, buscando assegurar que todos os usuarios do
Sistema Unico de Salde tenham acesso organizado e justo aos servigos
especializados de saude, respeitando os critérios clinicos, regulatérios e
assistenciais estabelecidos pelo SUS.
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SERVICO MUNICIPAL DE IMUNIZACAO
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APRESENTAGAO

O Servigco Municipal de Imunizagdo tem como finalidade promover a prote¢cdo da
populagao contra doengas imunopreveniveis por meio da administracido de
vacinas seguras, eficazes e disponibilizadas gratuitamente pelo Sistema Unico
de Saude (SUS), conforme as diretrizes do Programa Nacional de Imunizagoes
(PNI) do Ministério da Saude.

A vacinagao constitui uma das mais importantes estratégias de saude publica
para prevencao, controle, eliminacao e erradicacao de doencgas, contribuindo
para a reducao da morbimortalidade e para a melhoria da qualidade de vida da
populagao.

1. DESCRIGAO DO SERVIGO

O Servico Municipal de Imunizagcdo € responsavel pelo planejamento,
organizagao, execug¢ao, monitoramento e avaliagdo das acbes de vacinagao
desenvolvidas no municipio, garantindo o acesso da populagdo as vacinas
previstas no Calendario Nacional de Vacinagéo e as campanhas de imunizagao
promovidas pelo Ministério da Saude.

Servigos Ofertados
e Aplicagao das vacinas previstas no Calendario Nacional de Vacinagao;
¢ Avaliacio e atualizagdo da situagao vacinal dos usuarios;

e Registro das doses aplicadas nos sistemas oficiais do Ministério da
Saude;

o Administracdo de doses de reforgo e vacinas especiais disponibilizadas
pelo SUS;

¢ Orientacdes sobre vacinagao e prevencao de doengas imunopreveniveis;

o Realizacdo de campanhas nacionais, estaduais e municipais de
vacinagao;

e Busca ativa de individuos com esquemas vacinais incompletos;
e Monitoramento das coberturas vacinais do municipio;

« Emissao e atualizacdo da caderneta/cartdo de vacinagao.

2. OBJETIVO
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Garantir a protecao individual e coletiva da populagdo por meio da vacinagao,
ampliando as coberturas vacinais e contribuindo para a prevengao, controle,
eliminacgao e erradicagado das doengas imunopreveniveis.

3. QUANDO PROCURAR O SERVICO
O usuario devera procurar o Servigo de Imunizagéo para:
¢ Iniciar ou completar o esquema vacinal;
e Atualizar o cartdo de vacinagao;
o Receber vacinas previstas para sua faixa etaria;
e Participar das campanhas de vacinagao;
e Receber doses de reforgo;

e Receber vacinas indicadas para gestantes, idosos, criangas,
adolescentes, adultos e grupos prioritarios;

o Obter orientagdes sobre vacinacao e prevencao de doengas;

« Verificar pendéncias vacinais identificadas pela equipe de saude.

4. PUBLICO-ALVO

O servigo é destinado a toda a populacéo, conforme os critérios estabelecidos
pelo Programa Nacional de Imunizagdes (PNI), abrangendo:

e Criangas;

« Adolescentes;

e Adultos;

o Gestantes;

e Puérperas;

e ldosos;

e Pessoas com doencas cronicas;

o Trabalhadores da saude;

o Profissionais de grupos especificos;

o Populagdes prioritarias definidas pelo Ministério da Saude;

¢ Demais usuarios elegiveis conforme protocolos vigentes.
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5. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para receber atendimento, recomenda-se a apresentacdo dos seguintes
documentos:

e Cartao ou caderneta de vacinagao;

e Documento oficial de identificagdo com foto;

« CPF;

o Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS).
Observagoes

+ Na auséncia do cartdo de vacinacao, o usuario podera ser orientado pela
equipe para consulta dos registros disponiveis nos sistemas oficiais.

« Para criancas e adolescentes, recomenda-se a presencga do responsavel
legal.

6. FORMA DE ACESSO AO SERVICO

O acesso ao servigo ocorre de forma gratuita e presencial nas Unidades Basicas
de Saude do municipio.

O atendimento é realizado por demanda espontadnea, sem necessidade de
agendamento prévio, observando-se os critérios técnicos estabelecidos pelo
Programa Nacional de Imunizacdes e a disponibilidade dos imunobiologicos.

As vacinas sao ofertadas conforme:
o Calendario Nacional de Vacinagao;
o« Campanhas de vacinagao vigentes;

« Disponibilidade de imunobiolégicos fornecidos pelo Ministério da Saude.

7. PRAZO DE ATENDIMENTO

O atendimento ocorre durante o horario regular de funcionamento das unidades
de saude.

A aplicagao da vacina é realizada, preferencialmente, no mesmo dia da procura
pelo servico, apdés avaliagdo da situacdo vacinal e observacdo das
recomendagdes técnicas para administragao do imunizante.

8. LOCAIS DE ATENDIMENTO
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O Servigco Municipal de Imunizagdo esta disponivel nas seguintes Unidades
Basicas de Saude:

e UBS Florisvaldo Batista de Oliveira — Rua 21 de Abril;

e UBS Divino Il - Rua Deputado Luiz Cabral;

« UBS Rita Maria da Trindade — Pragca Bom Jesus;

e UBS Enedino Rodrigues Moreira — Pragca Rui Barbosa;

« UBS Alaides Angela de Aguiar Santos — Povoado Lagoinha;
e UBS Dorisvaldo de Sousa Oliveira — Distrito de Mandassaia;
e UBS Mucambo — Fazenda Mucambo;

o UBS José Martins de Carvalho — Distrito Alegre;

« UBS Manoel Batista — Distrito da Feirinha.

9. HORARIO DE ATENDIMENTO

O atendimento ocorre conforme o horario de funcionamento de cada Unidade
Basica de Saude.

Recomenda-se que o usuario procure previamente sua unidade de referéncia
para confirmag¢ao dos horarios de vacinagao.

10. SETOR RESPONSAVEL
Secretaria Municipal de Saude de Condeuba
Coordenacao Municipal de Imunizagao

Responsavel pelo planejamento, execucdo, supervisdo, monitoramento e
avaliacido das a¢des de imunizacido desenvolvidas no municipio, bem como pelo
abastecimento, conservacgao e controle dos imunobioldgicos.

11. BASE LEGAL

O Servico Municipal de Imunizagédo € regulamentado pelos seguintes
instrumentos legais:

e Constituicao Federal de 1988;
o Lei Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990;
e Lei Federal n®8.142, de 28 de dezembro de 1990;
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e Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

« Programa Nacional de Imunizagdes (PNI);

« Calendario Nacional de Vacinagéo vigente;

o Normas Técnicas e Manuais do Ministério da Saude;

o Diretrizes da Secretaria Estadual e Municipal de Saude.

COMPROMISSO COM O CIDADAO

A Secretaria Municipal de Saude de Condeuba, por meio da Coordenagao
Municipal de Imunizagao, reafirma seu compromisso com a promoc¢ao da saude,
prevencdo de doengas e protecdo da populacdo, oferecendo servigos de
vacinagdo com qualidade, seguranga, humanizagdo e responsabilidade,
contribuindo para a melhoria das condi¢des de saude e da qualidade de vida de
todos os cidadaos.
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APRESENTAGAO

A Vigilancia Sanitaria Municipal de Condeuba, vinculada a Secretaria Municipal
de Saude, tem como finalidade promover e proteger a saude da populagao por
meio da prevengédo, controle e fiscalizagdo dos riscos sanitarios relacionados a
producao, comercializagcao e prestacao de servigos de interesse a saude.

Suas agbes abrangem atividades educativas, preventivas, regulatérias e
fiscalizatorias, contribuindo para a seguranga sanitaria da populagdo, a
qualidade dos produtos e servicos ofertados e a promogao de ambientes
saudaveis.

A presente Carta de Servigos tem por objetivo informar aos cidadaos sobre os
servigos disponibilizados pela Vigilancia Sanitaria, os requisitos necessarios
para acesso, os canais de atendimento e os prazos para prestagcao dos servigos.

1. DESCRICAO DOS SERVIGCOS OFERTADOS
Vigilancia Sanitaria
A Vigildncia Sanitaria desenvolve acgbes de regulagido, fiscalizagao,

monitoramento e orientagdo técnica voltadas a prote¢do da saude publica,
incluindo:

Licenciamento Sanitario

« Emisséo de Alvara Sanitario;

e Renovacéao de Alvara Sanitario;

o Alteracdo cadastral de estabelecimentos sujeitos a vigilancia sanitaria.
Inspecoes Sanitarias

e Inspegdes programadas;

¢ Inspecoes para fins de licenciamento;

o Inspegdes motivadas por denuncias;

e Inspec¢des de monitoramento e acompanhamento.
Fiscalizagao Sanitaria

o Fiscalizacido das condi¢des higiénico-sanitarias dos estabelecimentos;

o Controle de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria;
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Fiscalizacao de servigos de interesse a saude;

Verificagao do cumprimento da legislagdo sanitaria vigente.

Atendimento de Denuncias

Recebimento e apurac&o de denuncias sanitarias;
Investigacao de irregularidades sanitarias;

Adocao das medidas administrativas cabiveis.

Orientagao Técnica

Orientacao a profissionais, empresas e estabelecimentos;
Apoio técnico sobre legislagao sanitaria;

Orientagcao sobre boas praticas e procedimentos operacionais.

Educagao em Saude

Acdes educativas;
Campanhas de conscientizagao;

Capacitacoes e palestras relacionadas a saude sanitaria.

Programa VIGIAGUA

Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

O VIGIAGUA é responsavel pelo monitoramento da qualidade da 4gua destinada
ao consumo humano no municipio.

Servigos Ofertados

Coleta de amostras de agua;

Monitoramento da qualidade da agua distribuida a populagao;
Encaminhamento de amostras para analise laboratorial;
Avaliacao dos resultados laboratoriais;

Adocéo de medidas corretivas em situagdes de inconformidade;

Investigagao de riscos relacionados ao abastecimento de agua.

Programa VIGISOLO

Vigilancia em Saude Ambiental Relacionada ao Solo
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O VIGISOLO desenvolve agdes voltadas a identificagdo, monitoramento e
acompanhamento de areas com suspeita ou confirmacgéo de contaminagao do
solo que possam representar riscos a saude da populagao.

Servigcos Ofertados
e Monitoramento de areas contaminadas;
o Avaliagdo de riscos a saude humana;
o Investigacao de possiveis fontes de contaminagao;
o Encaminhamento e articulagdo com 6rgaos ambientais e de controle;

« Acompanhamento de medidas de mitigagao e controle.

2. OBJETIVO

Promover a protecdo da saude da populacdo por meio da prevencao,
monitoramento, fiscalizagdo e controle dos riscos sanitarios, ambientais e
relacionados ao consumo de produtos e utilizagdo de servigos de interesse a
saude.

3. PUBLICO-ALVO
Os servigos da Vigilancia Sanitaria destinam-se a:
e Pessoas fisicas e juridicas sujeitas ao controle sanitario;
« Estabelecimentos comerciais;
e Prestadores de servigos;
e Industrias;
e Servicos de saude;
+ Profissionais da saude;
o Instituicbes publicas e privadas;

o Populagdo em geral.

4. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para solicitacdo dos servigos poderado ser exigidos, conforme a natureza da
demanda:

e Documento oficial de identificagdo do responsavel,
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o CPF ou CNPJY;

« Comprovante de endereco;

e Contrato Social ou documento equivalente;

e Alvara Sanitario anterior (para renovagao);

« Manual de Boas Praticas;

e Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs);

o Licenga Ambiental, quando aplicavel;

e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, quando exigido;

« Outros documentos previstos na legislagao sanitaria especifica.
Observagao

A documentacgao exigida podera variar conforme o tipo de estabelecimento ou
servigo solicitado.

5. FORMA DE ACESSO AO SERVICO
Os servigos podem ser acessados por meio de:
« Atendimento presencial na Vigilancia Sanitaria Municipal;
e Protocolizagao de requerimentos junto a Secretaria Municipal de Saude;
e Solicitagao por e-mail institucional;
« Registro de denuncias pelos canais oficiais;

« Sistemas eletronicos disponibilizados pela administracéo publica, quando
aplicaveis.

6. PRAZO DE ATENDIMENTO

Os prazos poderao variar de acordo com a complexidade da demanda e a
necessidade de inspec¢ao técnica.

Licenciamento Sanitario

« Até 30 dias, condicionado a analise documental e realizagao da inspecao
sanitaria.

Denuncias Sanitarias

o« Conforme grau de risco identificado, podendo ocorrer atendimento
imediato em situagdes de urgéncia.
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Programa VIGIAGUA

« Conforme cronograma municipal de monitoramento e demanda
apresentada.

Programa VIGISOLO

« Conforme a complexidade da situagdo e necessidade de investigagao
técnica.

Inspecoes Sanitarias

« Conforme cronograma da Vigilancia Sanitaria ou demanda especifica.

7. HORARIO DE ATENDIMENTO
Segunda a sexta-feira:

o Das 08h00 as 12h00;

o Das 14h00 as 17h00.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

Vigilancia Sanitaria Municipal

Endereco: Rua Amazonas, S/N — Bairro Paulo VI — Condeuba/BA
Telefone: (77) 99160-4347

E-mail: vigilancia.sanitaria@governodecondeuba.ba.gov.br

Atendimento Presencial: Dias uteis, durante o horario de funcionamento.

9. SETOR RESPONSAVEL
Vigilancia Sanitaria Municipal de Condeuba

Coordenacgao:
Elisa Prates de Sousa Brito

Inspetora Técnica:
llma Ribeiro de Amorim do Nascimento

10. BASE LEGAL

e Constituicdo Federal de 1988;
e Lei Federal n° 8.080/1990;
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e Lei Federal n®8.142/1990:;

e Lei Federal n® 13.460/2017;

o LeiFederal n® 6.437/1977;

e Lei Federal n® 9.782/1999;

e (Cddigo de Saude do Estado da Bahia;

« Normativas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);
o Portarias e Resolugdes do Ministério da Saude;

« Regulamentagdes estaduais e municipais vigentes.

COMPROMISSO COM O CIDADAO

A Vigilancia Sanitaria Municipal de Condeuba reafirma seu compromisso com a
promog¢ao da saude, protecdo da populagédo e prevencio de riscos sanitarios,
atuando de forma ética, transparente, educativa e fiscalizadora.

Nosso objetivo é garantir ambientes mais seguros, produtos de qualidade e
servicos adequados a legislagao sanitaria, contribuindo para a melhoria continua
das condi¢des de saude e qualidade de vida da populagao.

Esta Carta de Servigos podera ser revisada e atualizada periodicamente,
visando ao aperfeicoamento continuo dos servicos prestados e ao fortalecimento
da transparéncia na administragao publica.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIQ
HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE CARDOSO DOS APOSTOLOS — HMJCA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CONDEUBA - BAHIA

APRESENTAGAO

A Carta de Servigos ao Usuario tem por finalidade informar aos cidadédos os
servicos disponibilizados pelo Hospital Municipal Dr. José Cardoso dos
Apdstolos (HMJCA), orientando sobre as formas de acesso, requisitos,
documentos necessarios, prazos de atendimento, setores responsaveis e canais
de comunicacdo com a unidade.

O HMJCA integra a Rede de Atencdo & Saude do Sistema Unico de Salde
(SUS), prestando assisténcia hospitalar, atendimento de urgéncia e emergéncia
24 horas, internacao hospitalar, assisténcia obstétrica e diversos procedimentos
diagnédsticos e terapéuticos, contribuindo para a promogao, recuperagao e
manutencao da saude da populagao de Condeuba e regiao.

1. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Descri¢ao do Servigo

Atendimento imediato a pacientes acometidos por agravos agudos a saude,
incluindo traumas, acidentes, dores intensas, febre alta, insuficiéncia
respiratoria, alteracdes neuroldgicas e demais situagdes caracterizadas como
urgéncia ou emergéncia.

Publico-Alvo

Populagdo em geral.

Documentos Necessarios
o Cartao Nacional de Saude (Cartdao SUS);
o Documento oficial com foto;
o CPF.

Nos casos de emergéncia, a auséncia de documentos n&o impede o
atendimento.

Forma de Acesso
¢« Demanda espontanea;
« Encaminhamento por unidades de saude;
e Atendimento pré-hospitalar (SAMU).

Prazo de Atendimento
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Conforme classificacédo de risco e gravidade clinica.
Setor Responsavel

Pronto Atendimento e Sala de Emergéncia.

2. ELETROCARDIOGRAMA (ECG)
Descricao do Servigo

Exame destinado a avaliagdo da atividade elétrica do coragdo, auxiliando no
diagnéstico e monitoramento de doencgas cardiovasculares.

Publico-Alvo
Pacientes com indicagao médica.
Documentos Necessarios
o Solicitagdo médica;
e Cartao SUS;
o Documento de identificagao.
Forma de Acesso
Solicitagcdo médica hospitalar ou encaminhamento pela rede municipal de saude.
Prazo de Atendimento
Conforme avaliacdo clinica e classificacdo de prioridade.
Setor Responsavel

Servigo de Diagndstico e Telessaude.

3. FISIOTERAPIA RESPIRATORIA E MOTORA
Descricao do Servico

Assisténcia fisioterapéutica voltada a recuperacgao funcional, reabilitagdo motora
e melhora da funcéao respiratéria dos pacientes internados.

Publico-Alvo

Pacientes internados com indicagao clinica.
Documentos Necessarios

Prontuario hospitalar e prescricdo médica.

Forma de Acesso
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Encaminhamento médico.

Prazo de Atendimento

Conforme prescricao médica e disponibilidade do servigo.
Setor Responsavel

Servico de Fisioterapia.

4. ASSISTENCIA NUTRICIONAL HOSPITALAR
Descricao do Servigo

Avaliagdo nutricional, elaboracdo de plano alimentar, prescricdo dietética e
acompanhamento nutricional dos pacientes internados.

Publico-Alvo

Pacientes internados.

Forma de Acesso

Encaminhamento da equipe assistencial.
Prazo de Atendimento

Durante todo o periodo de internagao.
Setor Responsavel

Nutricdo Hospitalar.

5. EXAMES DE RAIOS-X
Descricao do Servigo

Realizacdo de exames radiolégicos para apoio ao diagnéstico e
acompanhamento de condi¢des clinicas, ortopédicas, traumaticas e pulmonares.

Publico-Alvo
Pacientes com solicitagado médica.
Documentos Necessarios
o Solicitagao médica;
e Documento de identificagdo, quando necessario.
Forma de Acesso

Encaminhamento médico hospitalar ou pela Secretaria Municipal de Saude.
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Prazo de Atendimento
Conforme classificagao clinica e urgéncia do caso.
Setor Responsavel

Servigo de Radiologia.

6. CURATIVOS SIMPLES E COMPLEXOS
Descrigao do Servigo

Realizacao de curativos destinados ao tratamento de feridas agudas e crénicas,
prevencao de infecgdes e promocao da cicatrizacao.

Publico-Alvo

Pacientes com lesdes ou feridas.
Forma de Acesso

Avaliacdo médica ou de enfermagem.
Prazo de Atendimento

Conforme necessidade clinica.

Setor Responsavel

Servigo de Enfermagem.

7. IMOBILIZAGOES ORTOPEDICAS
Descrigao do Servigo

Procedimentos de imobilizagdo com gesso ou materiais equivalentes para
tratamento inicial de fraturas, entorses e lesées traumaticas.

Publico-Alvo

Pacientes com indicagao médica.

Forma de Acesso

Atendimento médico de urgéncia e emergéncia.
Setor Responsavel

Equipe Médica e Servigo de Urgéncia e Emergéncia.

8. ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS INJETAVEIS
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Descri¢ao do Servigo

Administracdo de medicamentos pelas vias intramuscular, intravenosa,
subcutanea ou outras vias prescritas.

Publico-Alvo
Pacientes com prescricdo médica.
Documentos Necessarios

e Prescricao médica;

¢ Receita médica, quando aplicavel.
Setor Responsavel

Servigo de Enfermagem.

9. PASSAGEM DE SONDA NASOGASTRICA
Descrigao do Servigo

Procedimento destinado a alimentacéo enteral, administracdo de medicamentos
ou drenagem gastrica.

Publico-Alvo

Pacientes com indicagao médica.
Forma de Acesso

Avaliagao e prescricao meédica.
Setor Responsavel

Equipe Médica e Enfermagem.

10. SONDAGEM URETRAL E VESICAL
Descricao do Servigo

Procedimento para drenagem urinaria, monitoramento clinico e suporte
terapéutico.

Publico-Alvo
Pacientes com indicagao médica.
Forma de Acesso

Avaliacédo clinica e prescricao médica.
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Setor Responsavel

Equipe Médica e Enfermagem.

11. HEMOTRANSFUSAO
Descricao do Servigo

Administracdo de sangue e hemocomponentes para pacientes que apresentem
indicagao clinica e critérios técnicos estabelecidos.

Publico-Alvo

Pacientes internados ou em atendimento de urgéncia.
Forma de Acesso

Prescricdo médica e protocolo transfusional.

Setor Responsavel

Equipe Médica e Enfermagem.

12. PARACENTESE
Descricao do Servigo

Procedimento médico destinado a retirada de liquido da cavidade abdominal
para fins diagnosticos ou terapéuticos.

Publico-Alvo
Pacientes com indicagao médica.
Setor Responsavel

Equipe Médica.

13. ASPIRACAO DE VIAS AEREAS
Descricao do Servigo

Procedimento para remogéao de secregdes das vias respiratorias, promovendo a
manutencao da permeabilidade das vias aéreas.

Publico-Alvo
Pacientes internados ou em observagao.

Setor Responsavel
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Enfermagem e Fisioterapia.

14. OXIGENOTERAPIA
Descricao do Servigo

Administracdo de oxigénio suplementar para pacientes com insuficiéncia
respiratoria ou hipoxia.

Publico-Alvo
Pacientes com indicacao clinica.
Setor Responsavel

Equipe Multiprofissional.

15. INTUBAGAO OROTRAQUEAL E ASSISTENCIA EM SALA VERMELHA
Descrigao do Servigo

Procedimentos de suporte avangcado de vida destinados ao atendimento de
pacientes graves ou potencialmente graves que necessitem de estabilizagéo
clinica.

Publico-Alvo

Pacientes em estado critico.

Forma de Acesso

Atendimento de urgéncia e emergéncia.
Setor Responsavel

Equipe Médica e Enfermagem.

16. TRANSFERENCIAS INTER-HOSPITALARES
Descrigao do Servigo

Transferéncia regulada de pacientes para unidades de maior complexidade,
quando necessario, garantindo continuidade da assisténcia.

Publico-Alvo

Pacientes que necessitem de atendimento especializado n&o disponivel na
unidade.

Forma de Acesso
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Solicitacdo médica por meio da Central de Regulacéo.
Setor Responsavel

Direcao Hospitalar, Central de Regulagao e Equipe Assistencial.

17. ASSISTENCIA AO PARTO NORMAL
Descricao do Servigo

Assisténcia integral a gestante durante o trabalho de parto, parto e pds-parto
imediato, baseada nos principios da humanizagao, seguranga e boas praticas
obstétricas.

Publico-Alvo
Gestantes do municipio e regiao.
Documentos Necessarios

o Cartédo SUS;

« Documento oficial com foto;

e Cartédo da Gestante;

e« Exames do pré-natal.
Forma de Acesso

« Demanda espontanea;

« Encaminhamento pela rede de saude.
Setor Responsavel

Equipe Obstétrica, Médica e de Enfermagem.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Hospital Municipal Dr. José Cardoso dos Apodstolos — HMJCA
Enderego: Praca Alcides Cordeiros, S/N — Centro — Condeuba/BA
Atendimento: 24 horas por dia, 7 dias por semana

Telefone: (77) 99123-4218

E-mail: hmjcacondeuba@hotmail.com

BASE LEGAL
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o Constituicio Federal de 1988;

o Lei Federal n° 8.080/1990;

e Lei Federal n°® 8.142/1990;

e LeiFederal n® 13.460/2017;

« Politica Nacional de Atencao Hospitalar (PNHOSP);

o Politica Nacional de Humanizagao (PNH);

« Normativas do Ministério da Saude aplicaveis a assisténcia hospitalar;

« Regulamentacgdes estaduais e municipais vigentes.

COMPROMISSO COM O CIDADAO

O Hospital Municipal Dr. José Cardoso dos Apdstolos reafirma seu compromisso
com a prestagéo de servigos de saude humanizados, seguros, resolutivos e de
qualidade, pautados nos principios do Sistema Unico de Saude (SUS),
assegurando acolhimento, respeito, dignidade e assisténcia integral aos
usuarios e seus familiares.

Nossa missdo € oferecer atendimento ético, eficiente e centrado nas
necessidades da populacdo, contribuindo para a promocdo, recuperacio e
protecdo da saude da comunidade de Condeuba e regido.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
PROGRAMA MUNICIPAL DE VIGILANCIA E CONTROLE DE ENDEMIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CONDEUBA - BAHIA

APRESENTAGAO

O Programa Municipal de Vigilancia e Controle de Endemias € responsavel pelo
desenvolvimento de agbes permanentes de vigilancia, prevencéo,
monitoramento e controle das doengas transmitidas por vetores e outros agentes
causadores de endemias, visando a protecdo da saude da populacdo e a
melhoria da qualidade de vida no municipio de Condeuba.

As atividades s&o executadas pelos Agentes de Combate as Endemias (ACE),
sob coordenagao da Vigilancia em Saude, por meio de visitas domiciliares,
inspecbes em estabelecimentos comerciais, instituicdes publicas e privadas,
terrenos baldios, pontos estratégicos e demais areas consideradas de risco
epidemioldgico.

O programa atua de forma integrada com as Unidades Basicas de Saude,
Vigilancia Epidemiologica, Vigilancia Sanitaria e demais setores da Secretaria
Municipal de Saude, fortalecendo as acdes de prevencao e promogao da saude.

1. DESCRIGAO DOS SERVIGOS OFERTADOS
Vigilancia e Controle das Arboviroses
Dengue, Zika e Chikungunya

Descricao do Servigo

Desenvolvimento de agdes de prevengao, monitoramento e controle do mosquito
Aedes aegypti, transmissor da Dengue, Zika e Chikungunya.

Servigcos Realizados
e Inspecgdo domiciliar para identificagcado e eliminag&o de criadouros;
« Tratamento focal com larvicidas, quando indicado;
« Orientacao a populagao sobre medidas preventivas;
« Levantamento de indice Rapido para Aedes aegypti (LIRAa);
¢ Monitoramento dos indices entomoldgicos;
e AcoOes educativas e campanhas de mobilizagao social;

e Investigagcao de areas com maior incidéncia de casos.

Vigilancia e Controle da Leishmaniose
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Descri¢ao do Servigo

Acdes voltadas a prevencgao, identificacdo de areas de risco, investigagao de
casos suspeitos e orientacdo da populagao sobre medidas de protecao individual
e coletiva.

Servicos Realizados
¢ Investigacao epidemioldgica de casos suspeitos;
o Orientacao sobre prevencao da doenga,;
« lIdentificagcado de areas vulneraveis;
o Acbes educativas junto a comunidade;

« Apoio as agbdes de vigilancia e controle vetorial.

Vigilancia e Controle da Doencga de Chagas
Descricao do Servigo

Monitoramento e controle da presenga de triatomineos (barbeiros), principais
vetores da Doenga de Chagas.

Servicos Realizados
¢ Recebimento e identificagdo de insetos suspeitos;
« Investigacao de focos;
e Inspecdes domiciliares e peridomiciliares;
e Monitoramento de areas de risco;

« Orientacido a populagdo sobre captura e encaminhamento dos insetos.

Vigilancia e Controle da Esquistossomose
Descricao do Servigo

Acbes de vigilancia voltadas a identificacdo de areas de risco, prevengao da
doencga e apoio as estratégias de controle epidemioldgico.

Servicos Realizados
« ldentificagdo de areas vulneraveis;
o Orientacao a populagao quanto as formas de prevencao;
e Apoio as ag¢des de vigilancia epidemiolégica;

« Monitoramento de areas com risco de transmissao.
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Educagao em Saude
Descrigcao do Servico

Desenvolvimento de atividades educativas destinadas a conscientizacdo da
populacao sobre prevencido das endemias e promog¢ao da saude.

Servicos Realizados
o Palestras educativas;
« Campanhas de conscientizagao;
o Acbes em escolas, empresas e comunidades;
o Distribuicdo de materiais informativos;

e Mobilizagdo social para combate aos vetores.

2. OBJETIVO

Promover a preveng¢ao, o monitoramento e o controle das doencas endémicas
presentes no municipio, reduzindo os riscos a saude da populagdo por meio de
acdes educativas, vigilancia ambiental, controle vetorial e participagcéo
comunitaria.

3. PUBLICO-ALVO
Os servigos destinam-se a:
e Populagao residente na zona urbana e rural;
e Proprietarios e moradores de imoveis;
¢ Comerciantes e empresarios;
e Instituicbes publicas e privadas;
e Escolas;
e Associagdes comunitarias;
« Organizagdes sociais;

o Demais segmentos da comunidade.

4. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para Visitas Domiciliares e Inspec¢oes
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e Permitir o acesso do Agente de Combate as Endemias devidamente
identificado;

e Fornecer informacgdes necessarias a execugao das agdes de vigilancia;

o Cartdao Nacional de Saude (CNS), quando solicitado para atividades
especificas.

Para Solicitagoes e Denuncias
« Nome do solicitante;
o Enderego completo do local;
o Telefone para contato (opcional);
o Descrigao detalhada da situag&o observada;

e Fotos ou documentos complementares, quando disponiveis.

5. FORMAS DE ACESSO AO SERVICO
Os servigos podem ser acessados por meio de:
o Visitas periddicas realizadas pelos Agentes de Combate as Endemias;
e Atendimento presencial na Secretaria Municipal de Saude;
« Encaminhamento pelas Unidades Basicas de Saude (UBS);
« Solicitagdes e denuncias apresentadas a Vigilancia em Saude;

e Acbes programadas em escolas, empresas e instituicbes publicas ou
privadas.

6. PRAZO DE ATENDIMENTO
Visitas Programadas

Realizadas conforme cronograma anual e planejamento municipal das agbes de
campo.

Solicitagées e Dentncias
Atendimento realizado conforme classificagao de risco e demanda existente.
Situagées Emergenciais

Demandas que representem risco iminente a saude publica receberao
atendimento prioritario.
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7. HORARIO DE ATENDIMENTO
Segunda a sexta-feira:

o Das 08h00 as 12h00;

« Das 14h00 as 17h00.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO
Secretaria Municipal de Saude de Condeuba
Enderego: Rua Amazonas, S/N — Bairro Paulo VI — Condeuba/BA

Atendimento Presencial: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das
14h00 as 17h00.

Telefone: (Inserir numero atualizado)

E-mail: (Inserir e-mail institucional)

9. SETOR RESPONSAVEL
Coordenagao Municipal de Endemias
Vigilancia em Saude — Secretaria Municipal de Saude de Condeuba

Responsavel pelo planejamento, coordenagdo, supervisdo, execucdo e
avaliagdo das acbes de vigilancia, prevengao e controle das endemias no
municipio.

10. BASE LEGAL
e Constituicdo Federal de 1988;
o Lei Federal n°® 8.080/1990;
e Lei Federal n° 8.142/1990;
o Lei Federal n°® 13.460/2017;
e Programa Nacional de Controle da Dengue;
e Diretrizes do Ministério da Saude para Vigilancia e Controle de Endemias;
« Portarias e Manuais Técnicos do Ministério da Saude;

« Normativas estaduais e municipais vigentes.
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COMPROMISSO COM O CIDADAO

A equipe do Programa Municipal de Vigilancia e Controle de Endemias reafirma
seu compromisso com a protegao da saude da populagao, desenvolvendo agdes
pautadas na ética, responsabilidade, transparéncia, humanizacdo e
compromisso social.

Trabalhamos continuamente para prevenir doengas, reduzir riscos ambientais e
fortalecer a participagdo da comunidade no combate as endemias, contribuindo
para um municipio mais saudavel, seguro e sustentavel para todos.
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL — CAPS | JOAO DA NATIVIDADE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CONDEUBA - BAHIA

APRESENTACAO

O Centro de Atengao Psicossocial (CAPS | Jodo da Natividade) € um servigo
especializado da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), integrante do Sistema
Unico de Saude (SUS), destinado ao atendimento de pessoas com transtornos
mentais moderados e graves, persistentes ou recorrentes, bem como pessoas
com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas.

O CAPS tem como missédo promover o cuidado integral em saude mental, a
reabilitacdo psicossocial, a inclusdo social, o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios e a melhoria da qualidade de vida dos usuarios, por
meio de uma equipe multiprofissional especializada.

O servigo atua de forma articulada com as Unidades Basicas de Saude, Hospital
Municipal, Assisténcia Social, Educagdo e demais pontos da Rede de Atencéao a
Saude, garantindo cuidado continuo e humanizado.

1. DESCRIGAO DO SERVICO

O CAPS | Jodo da Natividade oferece atendimento especializado em saude
mental por meio de agbes individuais, coletivas, familiares e comunitarias,
destinadas ao acompanhamento, tratamento e reabilitacdo psicossocial dos
usuarios.

Todo cidaddo que procurar o servigo, seja por demanda espontanea ou
encaminhamento de qualquer profissional ou servico de saude, sera acolhido
inicialmente por um profissional de nivel superior da equipe multiprofissional.

Durante o acolhimento sera realizada uma escuta qualificada, avaliacdo das
necessidades de saude mental e definicdo do plano terapéutico mais adequado,
podendo o usuario ser:

e Inserido no acompanhamento do CAPS;
« Encaminhado para a Unidade Basica de Saude (UBS);

e« Encaminhado para outros servicos da Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS);

« Encaminhado para servigos especializados, quando necessario.

2. OBJETIVO
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Promover assisténcia integral em saude mental, assegurando acolhimento,
tratamento, reabilitagao psicossocial, prevengao de agravos e fortalecimento da
autonomia dos usuarios, contribuindo para sua inclusdo social e melhoria da
qualidade de vida.

3. SERVIGCOS OFERTADOS
Atendimento Médico Especializado

o Consulta psiquiatrica;

e Avaliagao clinica e acompanhamento terapéutico;

e Prescricao e monitoramento medicamentoso.
Atendimento Psicolégico

e Psicoterapia individual,

o Escuta qualificada;

e Acompanhamento psicolégico continuo.
Atendimento de Enfermagem

o Consulta de enfermagem;

e Administragdo de medicamentos;

« Monitoramento clinico;

o Orientacbes em saude mental.
Servico Social

« Atendimento social;

« Orientacao sobre direitos sociais;

e Apoio as familias;

e Atrticulacdo com a rede intersetorial.
Acolhimento

e Acolhimento inicial;

e Acolhimento diario;

« Acolhimento familiar;

e Avaliacao multiprofissional.

Atividades Terapéuticas
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« Oficinas terapéuticas;
e Grupos terapéuticos;
« Atividades de convivéncia e socializagao;
o Acgdes de reabilitacdo psicossocial.
Assisténcia Farmacéutica
e Entrega de medicamentos padronizados;
o Administragao supervisionada de medicamentos;
o Orientagdes sobre uso correto da medicagéo.
Apoio Familiar
e Orientacao aos familiares;
« Atendimento familiar;
« Participagdo em grupos de apoio;
e Construgdo compartilhada do Projeto Terapéutico Singular (PTS).
Articulagao em Rede
e Integragdo com a Rede de Atengao Psicossocial (RAPS);
e Articulacdo com as Unidades Basicas de Saude;
« Encaminhamentos para servigos especializados;

« Apoio matricial a rede municipal de saude.

4. PUBLICO-ALVO
¢ Pessoas com transtornos mentais moderados, graves e persistentes;
e Pessoas com sofrimento psiquico intenso;

o Usuarios com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras
drogas;

o Familiares e cuidadores dos usuarios acompanhados pelo servigo.

5. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para realizagdo do acolhimento e cadastro, recomenda-se a apresentacdo dos
seguintes documentos:

e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
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o Cartdo Nacional de Saude (Cartao SUS);
o Cartado da Unidade Basica de Saude de referéncia, quando possuir;
¢ Documento oficial de identificagao com foto;
o Comprovante de residéncia, quando necessario.
Observagao

A auséncia de documentacao ndo impedira o acolhimento inicial em situacdes
de vulnerabilidade ou urgéncia em saude mental.

6. FORMAS DE ACESSO AO SERVICO
O acesso ao CAPS podera ocorrer por:
« Demanda espontanea;
« Encaminhamento pelas Unidades Basicas de Saude;
« Encaminhamento pelo Hospital Municipal;
« Encaminhamento pela Assisténcia Social;
e Encaminhamento pelo Poder Judiciario;
« Encaminhamento por escolas ou demais servigos da rede publica;
« Encaminhamento por familiares ou responsaveis.

Nao é necessaria autorizacao prévia para realizacdo do acolhimento inicial.

7. PRAZO DE ATENDIMENTO
O acolhimento inicial é realizado conforme a demanda apresentada.

Apods avaliagcao da equipe multiprofissional, os atendimentos serdo organizados
de acordo com:

+« Necessidade clinica do usuario;

o Grau de vulnerabilidade;

o Prioridade terapéutica;

o Disponibilidade da agenda dos profissionais.

Nao ha prazo fixo para inicio do acompanhamento, sendo cada caso avaliado
individualmente pela equipe técnica.
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8. HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Segunda a sexta-feira:

« Das 08h00 as 12h00;

« Das 14h00 as 17h00.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

CAPS | Jodo da Natividade

Telefone/WhatsApp: (77) 99104-2381

Atendimento Presencial: CAPS | Jodo da Natividade

Orgido Responsavel: Secretaria Municipal de Saude de Condetiba — BA.

10. SETOR RESPONSAVEL
Centro de Atencgao Psicossocial — CAPS | Joao da Natividade
Secretaria Municipal de Saude de Condeuba — Bahia

Equipe multiprofissional composta por profissionais das areas de psiquiatria,
psicologia, enfermagem, assisténcia social e demais areas de apoio a saude
mental.

11. BASE LEGAL
¢ Constituicdo Federal de 1988;
e Lei Federal n° 8.080/1990;
e Lei Federal n° 8.142/1990;
e Lei Federal n® 10.216/2001 (Lei da Reforma Psiquiatrica);
o Lei Federal n® 13.460/2017;
e Portaria n° 3.088/2011 (Rede de Atencao Psicossocial — RAPS);

e Normativas do Ministério da Saude aplicaveis aos Centros de Atengao
Psicossocial.
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COMPROMISSO COM O CIDADAO

O CAPS | Joao da Natividade reafirma seu compromisso com a promogao da
saude mental, o respeito a dignidade humana, a inclusao social e a defesa dos
direitos dos usuarios.

Nossa equipe trabalha para oferecer um atendimento humanizado, acolhedor e
resolutivo, valorizando a singularidade de cada pessoa, fortalecendo vinculos
familiares e comunitarios e contribuindo para a construcao de projetos de vida
mais saudaveis e autbnomos.
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SERVIGO MUNICIPAL DE FISIOTERAPIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CONDEUBA — BAHIA
DESCRIGAO DO SERVICO

O Servigo Municipal de Fisioterapia oferece assisténcia especializada voltada a
prevengao, recuperagdo, manutencdo e reabilitagdo da capacidade funcional
dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida e da autonomia dos pacientes.

S3ao ofertados atendimentos fisioterapéuticos nas areas:
o Fisioterapia Motora;
o Fisioterapia Respiratoria;
o Fisioterapia Pediatrica;
o Fisioterapia Neurologica;

o Fisioterapia Ortopédica.

OBJETIVO

Promover a reabilitacdo fisica e funcional dos usuarios, prevenindo
complicacodes, reduzindo incapacidades e favorecendo a recuperagao da saude.

PUBLICO-ALVO
e Criangas;
o Adolescentes;
« Adultos;
e ldosos;

o Pacientes com limitagdes fisicas temporarias ou permanentes.

REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para acesso ao servigo, o usuario devera apresentar:
e Solicitagdo médica ou encaminhamento para fisioterapia;
« Documento oficial de identificagéo (RG);

« CPF;
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¢ Cartado Nacional de Saude (Cartao SUS);

« Exames complementares, quando necessarios para avaliagao do caso.

FORMA DE ACESSO AO SERVICO

O acesso ocorre exclusivamente por meio do Sistema Unico de Saude (SUS),
mediante encaminhamento médico e inser¢dao na Central Municipal de
Regulacéo.

PRAZO DE ATENDIMENTO

O agendamento sera realizado conforme:
o Classificacao de prioridade clinica;
e Disponibilidade de vagas;
e Ordem regulatoria;
o Demanda existente no servigo.

Os casos com maior necessidade funcional poderdao receber atendimento
prioritario conforme avaliagao técnica.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento presencial no Ambulatério do Hospital Municipal Dr. José Cardoso
dos Apostolos.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Conforme agenda estabelecida pelo Servigo Municipal de Fisioterapia.

SETOR RESPONSAVEL
Servico Municipal de Fisioterapia

Secretaria Municipal de Saude de Condeuba — BA.

COMPROMISSO COM O CIDADAO

O Servico Municipal de Fisioterapia compromete-se a prestar atendimento
humanizado, ético e qualificado, promovendo a recuperacdo funcional, a
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reabilitagdo e a melhoria da qualidade de vida dos usudrios do Sistema Unico de
Saude.
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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
ATENGAO PRIMARIA A SAUDE (APS)
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CONDEUBA — BAHIA

APRESENTAGAO

A Atencdo Primaria a Saude (APS), também denominada Atenc&o Basica, € a
principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS) e tem como
finalidade promover acbdes de prevencao de doencas, promog¢do da saude,
diagnostico, tratamento, reabilitacdo e acompanhamento continuo da populacéao.

As Unidades Basicas de Saude (UBS) atuam por meio das Equipes de Saude
da Familia (eSF), oferecendo atendimento integral, humanizado e resolutivo para
individuos, familias e comunidades, acompanhando os usuarios em todas as
fases da vida.

Além do atendimento clinico, a Atengdo Primaria coordena o cuidado dos
usuarios na Rede de Atencdo a Saude, realizando encaminhamentos para
consultas especializadas, exames e demais servigos quando necessario.

1. DESCRIGAO DOS SERVICOS OFERTADOS

A Atencéao Primaria a Saude oferece assisténcia integral por meio dos seguintes
servigos:

Atendimento Médico

+ Consultas médicas de rotina;

o Atendimento de condi¢gbes agudas e cronicas;

e Acompanhamento de hipertensao arterial e diabetes mellitus;

e Solicitagao e avaliacdo de exames;

« Encaminhamento para especialistas quando necessario.
Atendimento de Enfermagem

« Consulta de enfermagem;

e Curativos;

e Administracdo de medicamentos;

e Acompanhamento de pacientes crénicos;

e Planejamento familiar;

e Saude da mulher, crianga e idoso.

Saude da Mulher
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e Pré-natal de baixo risco;
« Exame preventivo do cancer do colo do utero (Papanicolau);
o Planejamento reprodutivo;
e Acompanhamento puerperal.
Saude da Crianga
e Puericultura;
e Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento;
o Orientagcbes aos pais e responsaveis;
e Atualizacao do cartdo vacinal.
Saude do Idoso
e Avaliacdo multidimensional;
e Acompanhamento de doengas crbnicas;
e« Promocgao do envelhecimento saudavel;
e Prevencdo de quedas e incapacidades.
Imunizagao
e Aplicagao de vacinas do Calendario Nacional de Vacinagéo;
e Atualizacao da situagao vacinal;
o Campanhas de vacinagao.
Visitas Domiciliares

« Atendimento domiciliar a pacientes acamados ou com dificuldades de
locomocgao;

e Acompanhamento realizado por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e Agentes Comunitarios de Saude.

Saude Bucal
o Consultas odontoldgicas;
¢ Procedimentos preventivos;
¢ Restauracgoes;
o Extracbes simples;
e Educacao em saude bucal.

Acoes Coletivas e Educativas
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e Grupos de hipertensos e diabéticos;

e Grupos de gestantes;

o Atividades educativas;

e Agdes do Programa Saude na Escola (PSE);

« Campanhas de prevengao e promogao da saude.

2. OBJETIVO

Garantir o acesso universal, continuo e de qualidade aos servigos de saude,
promovendo o cuidado integral da populagdo e fortalecendo a prevengao de
doengas, a promogéo da saude e a coordenacgao do cuidado dentro da Rede de
Atencao a Saude.

3. PUBLICO-ALVO

Todos os moradores residentes no territério de abrangéncia das Unidades
Basicas de Saude do municipio de Condeuba, incluindo:

e Criancgas;

« Adolescentes;

« Adultos;

+ Gestantes;

e Puérperas;

e ldosos;

e Pessoas com deficiéncia;

e Pacientes com doencgas cronicas;

« Demais usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

4. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para acesso aos servicos da Atencdo Primaria a Saude, recomenda-se a
apresentagao dos seguintes documentos:

o Cartao Nacional de Saude (Cartdao SUS);
o Documento oficial de identificagdo com foto (RG);

« CPF;
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¢ Certiddo de Nascimento (para criancas);
« Comprovante de residéncia atualizado, quando necessario.
Observacgao

Os usuarios deverdo estar cadastrados na area de abrangéncia da Equipe de
Saude da Familia, sendo o cadastro realizado pelos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS).

5. FORMAS DE ACESSO AO SERVICO
Os servigcos podem ser acessados por meio de:
Demanda Agendada

Consultas e procedimentos previamente agendados na recepgédo da Unidade
Basica de Saude.

Demanda Espontéanea

Atendimento realizado no mesmo dia para situagbes agudas de baixa
complexidade, mediante acolhimento e classificagao de risco efetuados pela
equipe de enfermagem.

Exemplos:

o Febre;

e Dor de garganta;

e Sintomas gripais;

¢ Pequenos ferimentos;

¢ Renovacao de receitas;

e Queixas clinicas de baixa gravidade.
Encaminhamento

Por meio de outros servigos da Rede de Atencao a Saude, quando necessario.

6. PRAZO DE ATENDIMENTO
Acolhimento e Classificagao de Risco
Realizados no mesmo dia da procura do usuario pela unidade.

Atendimento de Demanda Espontanea
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Preferencialmente no mesmo dia, conforme avaliagéo clinica e classificagao de
risco.

Consultas Programadas
O prazo para agendamento podera variar conforme:
« Agenda da equipe;
« Prioridade clinica;
e Organizagéao do servico;
o Demanda da unidade.

Em média, o agendamento ocorre entre 7 e 15 dias, podendo haver atendimento
prioritario em situagcdes especificas.

7. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

As Unidades Basicas de Saude funcionam de segunda a sexta-feira:
o Das 08h00 as 12h00;
o Das 14h00 as 17h00.

Os horarios poderéao sofrer alteragdes conforme a organizagao de cada unidade.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

UBS Dorisvaldo de Sousa Oliveira

t. (77) 98167-5522

UBS Florisvaldo Batista de Oliveira — Divino |
t. Temporariamente indisponivel

UBS Rita Maria da Trindade

t. (77) 98827-2843

UBS Alaides Angela de Aguiar Santos
R, (77) 99159-7573

UBS Divino Il

t. (77) 99133-1905

UBS Centro
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t. (77) 98823-3991

UBS Mucambo

t. Temporariamente indisponivel
UBS José Martins de Carvalho
t. (77) 99126-6577

UBS Manoel Batista

R, (77) 98837-0079

Atendimento Presencial

Diretamente na Unidade Basica de Saude de referéncia do usuario.

9. SETOR RESPONSAVEL
Coordenagao Municipal de Atengao Primaria a Saude
Secretaria Municipal de Saude de Condeuba — BA
Unidades Executoras

e UBS Centro;

« UBS Florisvaldo Batista de Oliveira;

e UBS Divino Il;

o UBS Rita Maria da Trindade;

« UBS Alaides Angela de Aguiar Santos;

e UBS Dorisvaldo de Sousa Oliveira;

e UBS Mucambo;

« UBS José Martins de Carvalho;

« UBS Manoel Batista.

10. BASE LEGAL
o Constituicdo Federal de 1988;
o Lei Federal n°® 8.080/1990;
o« Lei Federal n® 8.142/1990;
e Lei Federal n°® 13.460/2017;
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« Politica Nacional de Atencéo Basica (PNAB);

e Portarias do Ministério da Saude relacionadas a Estratégia Saude da
Familia;

« Normativas estaduais e municipais vigentes.

COMPROMISSO COM O CIDADAO

A Atencdo Primaria a Saude de Condeuba reafirma seu compromisso com a
oferta de servicos de saude acessiveis, humanizados, resolutivos e de
qualidade, garantindo acolhimento, respeito, equidade e cuidado integral a
populacgao.

Nosso objetivo é fortalecer o vinculo entre as equipes de saude e a comunidade,
promovendo agdes continuas de prevengao, promogao da saude e melhoria da
qualidade de vida de todos os cidadaos.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIOI
AMBULATORIO MUNICIPAL DE CONDEUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CONDEUBA - BAHIA

APRESENTAGAO

A Carta de Servigos ao Usuario do Ambulatorio Municipal de Condeuba tem por
finalidade informar a populacdo os servicos especializados ofertados pela
unidade, bem como os requisitos de acesso, documentos necessarios, prazos
de atendimento, direitos dos usuarios e canais de comunicagao disponiveis.

Este instrumento promove a transparéncia, fortalece o controle social e assegura
0 acesso as informagdes sobre os servigos publicos de saude, em conformidade
com a Lei Federal n° 13.460/2017.

O Ambulatério Municipal integra a Rede de Atencéo a Saude do Sistema Unico
de Saude (SUS), oferecendo assisténcia especializada, exames diagndsticos e
acompanhamento multiprofissional a populagédo do municipio.

MISSAO

Promover atendimento ambulatorial humanizado, integral, resolutivo e de
qualidade, contribuindo para a prevengcao de doengas, diagndéstico precoce,
tratamento adequado e acompanhamento continuo dos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS).

1. CONSULTAS ESPECIALIZADAS
Descricao do Servigo

Atendimento médico especializado destinado a avaliagdo, diagndstico,
tratamento e acompanhamento de condi¢des especificas de saude.

Especialidades Disponiveis

e Angiologia;

e Ginecologia;
e Ortopedia;

o Pediatria;

o Dermatologia;
e Urologia;
o Ultrassonografia Geral;

e Nutrigao;
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e Psicologia.
Publico-Alvo
Usuarios cadastrados no Sistema Unico de Saude (SUS).
Documentos Necessarios

« Cartdo SUS;

« Documento oficial com foto;

« CPF;

e Encaminhamento médico, quando necessario.
Forma de Acesso

« Encaminhamento pelas Unidades Basicas de Saude (UBS);

o Central Municipal de Regulagao;

« Agendamento conforme disponibilidade da agenda.
Prazo de Atendimento

Conforme classificacdo regulatéria, disponibilidade da agenda e prioridade
clinica.

Setor Responsavel

Ambulatério Municipal de Saude.

2. ATENDIMENTO NUTRICIONAL
Descricao do Servigo

Servico destinado a promogao da saude, prevengao de doencas e
acompanhamento nutricional dos usuarios, por meio de avaliagcdo do estado
nutricional, orientagcdo alimentar e elaboragdo de planos alimentares
individualizados.

Publico-Alvo
Usuarios do SUS encaminhados pela rede municipal de saude.
Publico Prioritario

o Gestantes;

o Criancas e adolescentes;

e ldosos;

e Pessoas com hipertenséo arterial;
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o Pessoas com diabetes mellitus;
o Pessoas com obesidade, sobrepeso ou desnutricio;
« Pacientes em acompanhamento clinico especializado.

Servicos Ofertados

Avaliagao nutricional;
e Educacao alimentar e nutricional;
o Orientacao alimentar individualizada;
e Acompanhamento de doengas relacionadas a alimentacgao;
« Atendimento a gestantes e puérperas;
« Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil.
Tempo Médio de Consulta
Entre 30 e 60 minutos.
Setor Responsavel

Servigo de Nutricdo do Ambulatério Municipal.

3. ATENDIMENTO PSICOLOGICO
Descricao do Servigo

Atendimento destinado a promog¢ao da saude mental, prevengcado de agravos
psicologicos e acompanhamento terapéutico dos usuarios.

Publico-Alvo

e Criancas;

e Adolescentes;

e Adultos;

e ldosos;

o Gestantes e puérperas;

e Pessoas em sofrimento psiquico ou emocional.
Servigcos Ofertados

¢ Acolhimento psicolégico;

e Avaliacao psicolégica;

o Atendimento psicolégico individual,
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« Orientacao psicoldgica;

e Acompanhamento terapéutico;

« Encaminhamento para servigos especializados quando necessario.
Tempo Médio de Atendimento
Entre 40 e 60 minutos por sesséo.
Prazo de Atendimento
Conforme disponibilidade da agenda e critérios de prioridade clinica.
Setor Responsavel

Servigo de Psicologia do Ambulatério Municipal.

4. ELETROCARDIOGRAMA (ECG)
Descricao do Servico

Exame que registra a atividade elétrica do coragdo, auxiliando no diagnostico e
acompanhamento de doencas cardiovasculares.

Publico-Alvo
Usuarios do SUS com solicitagdo médica.
Documentos Necessarios
« Cartdo SUS;
o Documento oficial com foto;
e Solicitagdao médica.
Forma de Acesso
e« Encaminhamento pela UBS;
« Agendamento presencial;
« Regulagcdo Municipal, quando aplicavel.
Tempo Médio do Exame
Entre 10 e 20 minutos.
Resultado

Disponibilizado ao usuario ou ao profissional solicitante por meio do Programa
de Telessaude.

Setor Responsavel
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Ambulatério Municipal de Saude.

5. EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA
Descricao do Servigo

Exame de imagem que utiliza ondas sonoras para avaliagdo de orgaos e
estruturas internas do corpo.

Exames Disponiveis

o Ultrassonografia Abdominal Total;

o Ultrassonografia Abdominal Superior;

o Ultrassonografia Pélvica;

o Ultrassonografia Transvaginal;

¢ Ultrassonografia Obstétrica;

e Ultrassonografia Mamaria;

« Ultrassonografia de Tireoide;

o Ultrassonografia de Prostata;

o Ultrassonografia de Partes Moles;

o Outros exames autorizados pela regulagédo municipal.
Documentos Necessarios

o Cartdo SUS;

« Documento oficial com foto;

e Solicitagdo meédica;

« Comprovante de residéncia, quando solicitado.
Forma de Acesso

e Encaminhamento pela UBS;

e Solicitagao por médico especialista;

« Agendamento pela Central de Regulagéo.
Tempo Médio do Exame
Entre 15 e 40 minutos.
Resultado

Laudo disponibilizado apds analise médica.

RUA AMAZONAS- S/N - CEP: 46.200-000 | Condetiba — BA



=

L

Secretaria de Salide

saude@condeuba.ba.gov.br

0800 0123 1405

CNPJ: 11.740.512/0001-00

SECRETARIA DE SAUDE

Setor Responsavel

Ambulatério Municipal de Saude.

DIREITOS DOS USUARIOS

Sao direitos dos usuarios do SUS:

Receber atendimento digno, humanizado e respeitoso;
Ser tratado sem discriminagao de qualquer natureza;
Ter preservada sua privacidade e confidencialidade;
Receber informacdes claras sobre seu tratamento;
Participar das decisdes relacionadas ao seu cuidado;

Apresentar sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias.

DEVERES DOS USUARIOS

Sao0 deveres dos usuarios:

Apresentar a documentacao necessaria para atendimento;
Comparecer aos horarios agendados;

Informar impossibilidade de comparecimento;

Respeitar os profissionais e demais usuarios;

Zelar pelo patrimoénio publico;

Fornecer informagdes corretas para seu cadastro e atendimento.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Ambulatério Municipal de Condeuba

Endereco: Praga Alcides Cordeiro — Bairro Sao Francisco — Condeuba/BA

E-mail: ambulatoriocondeuba@agmail.com

Horario de Atendimento:
Segunda a sexta-feira

08h00 as 12h00
14h00 as 17h00
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OUVIDORIA MUNICIPAL

Canal destinado ao recebimento de sugestdes, elogios, reclamagdes, denuncias
e solicitagdes.

Telefone: 0800 123 1405

OQOuvidoria Online:
https://portal.condeuba.ba.gov.br:8383/sys530/publico/ouvidoria/ouvidoria.xhtml

Endereco: Praca Jovino Arsénio da Silva Filho, n® 53-A — Centro —
Condeuba/BA

Atendimento Presencial:
Segunda a sexta-feira

« 08h00 as 12h00
e 14h00 as 17h00

Atendimento telefbnico e eletrénico disponivel 24 horas.

COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO
O Ambulatério Municipal compromete-se a:
e Garantir acolhimento humanizado;
o Oferecer atendimento com ética e respeito;
« Assegurar sigilo e confidencialidade das informacgdes;
e Cumprir os protocolos assistenciais do SUS;
e Promover melhoria continua dos servigos;
« Divulgar informagdes de forma clara, transparente e acessivel;

o Buscar a exceléncia na assisténcia prestada a populagao.

SETOR RESPONSAVEL
Ambulatério Municipal de Condetba

Responsavel Técnica:
Edileide Francisca de Oliveira Baleeiro
Nutricionista — CRN-5 n° 5409

Orgao Gestor:
Secretaria Municipal de Saude de Condeuba — BA
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