|
% J Secretaria Municipal de Meio Ambiente

zzzzzzzzzzz e meioambiente@condeuba.ba.gov.br
CONDDEQBOA 0800 0123 1405

— CNPJ: 50.651.156/0001-00
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

APRESENTAGAO

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente tem como finalidade planejar,
coordenar e executar agdes voltadas a protegao, conservagcao e recuperacao
do meio ambiente, promovendo o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da
qualidade de vida da populacdo. Além das atividades, a Secretaria também
presta servigos publicos essenciais, como manutencao e conservagao de areas
verdes, arborizagdo urbana, gestdo de residuos sélidos, limpeza de espacgos
publicos, e demais agdes voltadas a preservacdao ambiental e ao bem-estar da
comunidade.

SERVICOS
1-PODA E SUPRESSAO DE ARVORES EM AREA URBANA

Descri¢ao do Servigo
Analise técnica e emissao de autorizacdo para poda ou supressao de arvores
localizadas em areas urbanas, quando houver justificativa técnica.

Publico-Alvo
Proprietarios, possuidores de imoveis e 6érgéos publicos.

Requisitos e Documentos Necessarios

Solicitagdo formal (em casos de supressao)

Documento de identificacdo do requerente;

Comprovante de endereco;

Documento que comprove a posse ou propriedade do imovel;
Fotografias da arvore, quando solicitado.

Forma de Acesso
Protocolo presencial junto a Secretaria de Meio Ambiente.

Prazo de Atendimento
Até 30 dias, podendo ser prorrogado em razdo da necessidade de vistoria
técnica.

Canal de Atendimento

Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Setor Responsavel

Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
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2. EMISSAO DE CERTIDAO DE USO E OCUPAGAO DE SOLO

Descrigcao do Servigo

Emissao de certiddo contendo informagdes sobre o enquadramento urbanistico
e ambiental do imovel, indicando os usos permitidos e restricbes aplicaveis
conforme a legislagao municipal vigente.

Publico-Alvo
Proprietarios de imdveis, possuidores, empresas, profissionais técnicos,
empreendedores e demais interessados.

Requisitos e Documentos Necessarios
Conforme atividade a ser executada, observando checklist especifico
disponibilizado pela Secretaria.

Forma de Acesso
Protocolo presencial ou via e-mail junto a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente.

Prazo de Atendimento
Até 30 dias uteis, podendo ser prorrogado quando houver necessidade de
analise complementar.

Canal de Atendimento

Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Setor Responsavel

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

3. DENUNCIAS AMBIENTAIS

Descrigcao do Servigo
Recebimento e apuracado de denuncias relacionadas a infragcbes ambientais.

Publico-Alvo
Toda a populagao.

Requisitos e Documentos Necessarios
Informacbdes sobre o fato denunciado, local da ocorréncia e, se possivel,
fotografias ou documentos comprobatorios.

Forma de Acesso
Presencialmente, por e-mail ou Ouvidoria Municipal.

Prazo de Atendimento

Até 30 dias para resposta inicial nos casos cuja analise e resolugdo sejam de
competéncia do Municipio. Quando a demanda depender de manifestagao,
analise ou autorizagdo de 6rgéos externos, como o Instituto do Meio Ambiente
e Recursos Hidricos da Bahia (INEMA), nao é possivel estabelecer prazo para
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conclusao, ficando o atendimento condicionado aos procedimentos e prazos
adotados pelo referido 6rgao.

Canal de Atendimento
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Ouvidoria.

Setor Responsavel
Secretaria Municipal de Meio Ambiente

4. EDUCAGAO AMBIENTAL

Descrigcao do Servigo
Promocgao de palestras, campanhas, oficinas e atividades de conscientizagao
ambiental.

Publico-Alvo
Escolas, associagdes, entidades e populagdo em geral.

Requisitos e Documentos Necessarios
Solicitagdo formal contendo data, local e publico estimado.

Forma de Acesso
Protocolo presencial, e-mail ou oficio.

Prazo de Atendimento
Até 15 dias para analise da solicitagéo.

Canal de Atendimento
Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Setor Responsavel
Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

5-APREENSAO DE ANIMAIS SOLTOS EM VIA PUBLICA

Descrigao do Servigo:

Realizacdo da captura, apreensdo e recolhimento de animais de médio e
grande porte encontrados soltos em vias publicas, logradouros e demais areas
de circulagao, visando garantir a seguranga da populagao, prevenir acidentes e

promover o bem-estar animal.

Publico-Alvo:
Populagdo em geral.
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Requisitos e Documentos Necessarios: Informar o local onde o animal se
encontra, caracteristicas que auxiliem na identificacao e, se possivel, registro
fotografico.

Forma de Acesso:
Solicitacado presencial, por telefone, e-mail, Ouvidoria Municipal ou Guarda
Municipal.

Prazo de Atendimento:
Conforme a urgéncia da ocorréncia, disponibilidade da equipe e condi¢des
operacionais para o recolhimento do animal.

Canal de Atendimento:
Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

6-RECOLHIMENTO DE MATERIAIS RECICLAVEIS
Descrigao do Servico:

Coleta e destinacdo adequada de materiais reciclaveis gerados pela
populagao, contribuindo para a reducéo dos residuos encaminhados aos lixdes,
incentivando a reciclagem e promovendo a preservagao ambiental.

Publico-Alvo:

Moradores, estabelecimentos comerciais, instituicbes publicas e privadas do
municipio.

Requisitos e Documentos Necessarios:

Realizar a separacgéao prévia dos materiais reciclaveis, tais como papel,
papelado, plastico, conforme as orientagdes da coleta seletiva municipal.

Forma de Acesso:
Solicitacido presencial ou por e-mail.

Prazo de Atendimento:
Conforme cronograma de coleta seletiva

Canal de Atendimento:
Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Setor Responsavel:
Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

7-RECOLHIMENTO DE MOVEIS E MATERIAIS VOLUMOSOS
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volumosos que nao sao recolhidos pela coleta convencional de lixo
domiciliar,contribuindo para a limpeza urbana e a destinacdo ambientalmente
adequada desses residuos.

Publico-Alvo:
Moradores do municipio.

Requisitos e Documentos Necessarios:
Solicitagdo do servigo junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
informando o enderego e os materiais a serem recolhidos.

Forma de Acesso:
Solicitacdo presencialmente, ou por e-mail, Ouvidoria Municipal ou outros
canais disponibilizados pela Prefeitura.

Prazo de Atendimento:
Conforme cronograma e disponibilidade da equipe responsavel.

Canal de Atendimento:
Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Setor Responsavel:
Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Observacgao:

Este servico ndo contempla o recolhimento de entulhos de construcao civil,
residuos provenientes de demoligbes, podas em grande volume ou residuos
industriais.

INFORMAGCOES DE CONTATO

Endereco: Rua Tiradentes, s.n., Bairro Divino Espirito Santo

Telefone: 0800 123 1405

E-mail: meioambiente@condeuba.ba.gov.br

Horario de Atendimento: de Segunda a Sexta, das 8 as 12hs e das 14hs as
17hs

Site Oficial: https://condeuba.ba.gov.br/

Ouvidoria Municipal:
https://portal.condeuba.ba.gov.br/sys530/publico/ouvidoria/ouvidoria.xhtml

COMPROMISSO COM O USUARIO

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente compromete-se a prestar
atendimento com eficiéncia, transparéncia, respeito e observancia a legislagao
ambiental vigente, buscando continuamente a melhoria da qualidade dos
servicos ofertados a populacéao.

Rua Tiradentes, S/N, Divino Espirito Santo- CEP: 46.200-000 | Condetba — BA



