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Secretaria Municipal de Educacao de Condetiba

Enderec¢o: Rua Marechal Deodoro, 188, Bairro Bom Jesus, Condeuba — BA
Horario de funcionamento: das 08:00 as 17:00 horas de segunda a sexta
E-mail: educacao@condeuba.ba.qov.br

Site oficial: https.//condeuba.ba.qov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE CONDEUBA - BA
IDENTIFICAGAO DO ORGAO

APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Educacdo de Condeuba tem como misséo garantir
uma educacgao publica de qualidade, desde a Primeira Infancia até a Educacéao
de Jovens e Adultos (EJA), promovendo o acesso, a permanéncia, a inclusdo e
o0 desenvolvimento integral dos estudantes da rede municipal de ensino. Por
meio de suas unidades escolares, da Creche Municipal, da Equipe
Multidisciplinar, do Nucleo Pedagogico e dos diversos programas educacionais,
a Secretaria busca assegurar o direito a aprendizagem, a equidade e a formagao
cidada, pautando suas acbes nos principios da transparéncia, eficiéncia,
responsabilidade social e valorizagao dos profissionais da educacao. Esta Carta
de Servigos ao Usuario tem por finalidade informar a populagdo os principais
servigos ofertados pela Secretaria Municipal de Educagdo, orientando sobre
formas de acesso, requisitos, documentagcdo necessaria, prazos, canais de
atendimento e setores responsaveis, em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacgao, a Lei n® 13.460/2017 (Codigo de Defesa dos Usuarios dos Servigos
Publicos) e as boas praticas de transparéncia publica adotadas por municipios

reconhecidos com o Selo Diamante.

1. ATENDIMENTO EM CRECHE MUNICIPAL

Descrigao do Servigo

Oferta de atendimento educacional as criangas da Primeira Infancia (0 a 3 anos),
promovendo o desenvolvimento integral nos aspectos fisico, emocional,
cognitivo, social e cultural, em complementagdo a agdo da familia e da

comunidade.
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A Creche Municipal proporciona um ambiente seguro, acolhedor e estimulante,
com atividades pedagogicas, recreativas, ludicas e de cuidados essenciais,
favorecendo o desenvolvimento infantil e a preparagéo para as etapas seguintes
da Educacgao Basica.

Publico-Alvo

Criangas de 0 a 3 anos residentes no municipio de Condeuba.

Requisitos e Documentos Necessarios:

* Certidao de nascimento da crianga;

» CPF da criancga e do responsavel,;

» Cartao SUS; « Cartdo de vacinagao atualizado;

» Comprovante de residéncia; * Documento de identificacdo do responsavel.
Forma de Acesso ao Servigo

Inscricdo e matricula realizadas na Secretaria Municipal de Educacido ou
diretamente na Creche Municipal, durante o periodo estabelecido pelo
calendario de matriculas.

Prazo de Atendimento

Conforme disponibilidade de vagas e critérios definidos pela Secretaria Municipal
de Educacgao.

Canais de Atendimento

* Creche Municipal;

» Secretaria Municipal de Educacgao;

» Atendimento presencial.

Setor Responsavel

Coordenacao da Educacao Infantil e Gestao da Unidade Escolar.

Legislacao Aplicavel

* Constituicdo Federal de 1988;

* Lei n® 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB);

+ Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

* Plano Municipal de Educacao;

* Normativas da Secretaria Municipal de Educacao.
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2. MATRICULA ESCOLAR

Descrigcao do Servigo

Realizacdo de matricula para estudantes da Educagado Infantil, Ensino
Fundamental e Educagado de Jovens e Adultos (EJA) na rede municipal de
ensino.

Publico-Alvo

Criangas, adolescentes, jovens e adultos residentes no municipio.

Requisitos e Documentos Necessarios

* Certidao de nascimento ou RG do aluno;

* CPF;

* Cartao SUS;

» Comprovante de residéncia;

* Historico escolar ou declaragcao de transferéncia;

+ Cartdo de vacina (Educacao Infantil).

Forma de Acesso

Presencialmente nas unidades escolares ou na Secretaria Municipal de
Educacao.

Prazo de Atendimento

Imediato, conforme disponibilidade de vaga.

Canais de Atendimento

* Escolas da rede municipal,

« Secretaria Municipal de Educacgéo.

Setor Responsavel

Coordenacéao de Matricula e Gestao Escolar.

3. TRANSPORTE ESCOLAR

Descrigao do Servigo

Disponibilizagdo de transporte escolar para estudantes residentes na zona rural
e em localidades de dificil acesso, garantindo o acesso e a permanéncia na
escola. O servigco também beneficia estudantes da Rede Estadual de Ensino
matriculados em regime de Tempo Integral no municipio de Condeuba, conforme

as disposicoes do Decreto Municipal n°® 007/2025.
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Publico-Alvo

* Alunos da Rede Municipal de Ensino;

* Alunos da Rede Estadual de Ensino em Tempo Integral.
Requisitos e Documentos Necessarios

* Comprovante de matricula;

» Comprovante de residéncia.

Forma de Acesso

Solicitagdo realizada na unidade escolar ou na Secretaria Municipal de
Educacao.

Prazo de Atendimento

Até 10 dias uteis ap6s a solicitacao.

Canais de Atendimento

* Escolas municipais e estaduais;

+ Secretaria Municipal de Educacgéo.

Setor Responsavel

Coordenacéao de Transporte Escolar.

4. ALIMENTAGCAO ESCOLAR

Descrigao do Servigo

Oferta de alimentagdo escolar adequada, nutritiva e balanceada aos estudantes
da rede municipal, observando as orienta¢des nutricionais do Programa Nacional
de Alimentacao Escolar (PNAE).

Publico-Alvo

Alunos regularmente matriculados na rede municipal.

Requisitos

Estar devidamente matriculado na rede municipal de ensino.

Forma de Acesso

Disponibilizagéo direta nas unidades escolares.

Prazo de Atendimento

Diariamente, durante o periodo letivo.

Canais de Atendimento

* Escolas municipais;

» Secretaria Municipal de Educacéo.
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Setor Responsavel

Coordenacéao de Alimentacgao Escolar.

5. EMISSAO DE DECLARAGOES E DOCUMENTOS ESCOLARES
Descrigcao do Servico

Emissdo de declaracdes de matricula, frequéncia, historico escolar e demais
documentos educacionais.

Publico-Alvo

Pais, responsaveis e estudantes da rede municipal.

Requisitos e Documentos Necessarios

* Documento de identificacdo do solicitante;

» Dados do aluno.

Forma de Acesso

Solicitagédo presencial na unidade escolar.

Prazo de Atendimento

Até 05 dias uteis.

Canais de Atendimento

* Escolas municipais;

* Secretaria Municipal de Educacgéo.

Setor Responsavel

Secretaria Escolar.

6. ATENDIMENTO PEDAGOGICO E ORIENTACAO EDUCACIONAL
Descrigcao do Servico

Acompanhamento pedagdgico, orientagdes educacionais e suporte ao processo
de ensino e aprendizagem.

Publico-Alvo

Professores, estudantes, pais e responsaveis.

Requisitos

Nao ha exigéncia especifica.

Forma de Acesso

Agendamento junto a unidade escolar ou Secretaria Municipal de Educacéo.
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Prazo de Atendimento

Conforme agendamento.

Canais de Atendimento

* Escolas municipais;

» Secretaria Municipal de Educacéo.
Setor Responsavel

Nucleo Pedagdgico.

7. ATENDIMENTO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Descrigcao do Servico

A Secretaria Municipal de Educagao disponibiliza atendimento especializado por
meio da Equipe Multidisciplinar, que atua diretamente nas unidades escolares
oferecendo suporte aos estudantes com necessidades especificas de
aprendizagem e desenvolvimento.O servigo contempla acompanhamento
educacional, orientacbes as familias, apoio aos professores e intervencdes
voltadas aos estudantes neurodivergentes, promovendo a inclusdo escolar, a
equidade e o desenvolvimento integral dos alunos.

Publico-Alvo

Estudantes da rede municipal, especialmente alunos neurodivergentes, suas
familias e profissionais da educacgéo.

Requisitos e Documentos Necessarios

* Encaminhamento da unidade escolar;

* Relatérios pedagdgicos, quando houver;

* Documentacdo complementar, quando necessaria.

Forma de Acesso

Por encaminhamento da escola ou solicitagdo da familia junto a Secretaria
Municipal de Educacéo.

Prazo de Atendimento

Conforme analise da demanda e cronograma da equipe.

Canais de Atendimento

* Secretaria Municipal de Educacao;

» Equipe Multidisciplinar; « Unidades escolares.
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Setor Responsavel

Equipe Multidisciplinar da Secretaria Municipal de Educagao.

8. FORTALECIMENTO DA ALFABETIZAGAO E ACOMPANHAMENTO
PEDAGOGICO

Descrig¢ao do Servigo

Desenvolvimento de agdes voltadas ao fortalecimento da alfabetizagdo dos
estudantes da rede municipal por meio do acompanhamento pedagodgico
continuo, formagdes educacionais, monitoramento da aprendizagem e suporte
técnico as unidades escolares, sob a coordenacdo da Articulagcdo Municipal.O
trabalho desenvolvido tem contribuido significativamente para o avanco dos
indices de alfabetizacdo do municipio, garantindo os direitos de aprendizagem
das criancas e a melhoria da qualidade da educacao.

Publico-Alvo

Estudantes da Educacédo Infantil e dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental,
professores e equipes gestoras.

Forma de Acesso

Por meio das acdes realizadas diretamente nas unidades escolares.

Prazo de Atendimento

Continuo durante todo o ano letivo.

Canais de Atendimento

* Secretaria Municipal de Educacgao;

* Coordenacéao Pedagdgica;

* Articulagao Municipal;

» Unidades escolares.

Setor Responsavel

Articulacdo Municipal e Coordenagao Pedagdgica.

9. APOIO DO NUCLEO PEDAGOGICO AS UNIDADES ESCOLARES
Descrig¢ao do Servico

O Nducleo Pedagdgico da Secretaria Municipal de Educagao realiza
acompanhamento permanente das unidades escolares, oferecendo suporte

técnico-pedagogico aos gestores, coordenadores e professores.
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As acgdes incluem visitas técnicas, acompanhamento dos indicadores
educacionais, monitoramento das aprendizagens, orientagdo curricular,
planejamento pedagdgico, formagdes continuadas e assessoramento as equipes
escolares.

Publico-Alvo

Gestores escolares, coordenadores pedagodgicos, professores e demais
profissionais da educagéo.

Forma de Acesso

Atendimento programado pela Secretaria Municipal de Educagéo e mediante
solicitacao das unidades escolares.

Prazo de Atendimento

Continuo durante todo o ano letivo.

Canais de Atendimento

* Secretaria Municipal de Educacao;

* Nucleo Pedagdgico;

» Unidades escolares.

Setor Responsavel

Nucleo Pedagogico da Secretaria Municipal de Educacao.

10. VALORIZAGAO DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO

Descrigao do Servigo

A Secretaria Municipal de Educacao desenvolve agdes voltadas a valorizacao
dos profissionais da educagédo, assegurando o cumprimento da legislacéo
vigente referente ao Piso Salarial Nacional do Magistério, bem como
promovendo formacgao continuada, fortalecimento da carreira docente e melhoria
das condi¢des de trabalho.No exercicio de 2026, foi concedido o reajuste do Piso
Salarial Nacional do Magistério, conforme legislagdo federal vigente.
Publico-Alvo

Profissionais do magistério da rede municipal de ensino.

Forma de Acesso

Aplicagado automatica por meio da folha de pagamento.

Prazo de Atendimento

Conforme calendario administrativo e financeiro do municipio.
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Canais de Atendimento

* Secretaria Municipal de Educacao;

* Recursos Humanos;

 Secretaria Municipal de Administragao.

Setor Responsavel

Secretaria Municipal de Educacdo em parceria com o Setor de Recursos
Humanos.

Canais gerais de atendimento

Secretaria Municipal de Educacéao

* Atendimento presencial: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00;

* E-mail: educacao@condeuba.ba.gov.br;

+ Site Oficial: https://condeuba.ba.gov.br/[7;

* Ouvidoria Municipal.

COMPROMISSO COM A TRANSPARENCIA

A Secretaria Municipal de Educacao de Condeuba reafirma seu compromisso
com a transparéncia publica, o acesso a informacao, a eficiéncia administrativa
e a melhoria continua dos servigos educacionais ofertados a populagao, em
conformidade com os principios constitucionais da Administragéo Publica e com
as melhores praticas de gestdo reconhecidas pelos érgédos de controle e

avaliagao da transparéncia municipal.

Marli Pereira

Secretdria de Educacéio f | ,| . J‘
77 98125-8590 : @
“
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Decreto n° 007/2025
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