CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
CONDEUBA - BA

APRESENTAGAO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Condeuba é responsavel pela
execucao da Politica de Assisténcia Social no municipio, promovendo acdes de
protecdo social, garantia de direitos, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e atendimento as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social.

Esta Carta de Servicos tem por finalidade informar aos cidaddos os servigcos
disponiveis, as formas de acesso, os requisitos necessarios e os canais de
atendimento.

PROTECAO SOCIAL BASICA

1. CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS
Descricao do Servico

O CRAS ¢ a porta de entrada da Assisténcia Social. Oferece atendimento social,
orientacdo as familias, acompanhamento familiar e acesso aos programas e
beneficios socioassistenciais.

Publico-Alvo
Familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade e risco social.
Requisitos e Documentos Necessarios

e Documento de identidade (RG);

« CPF;

o Comprovante de residéncia;

o Outros documentos conforme a demanda apresentada.
Forma de Acesso

Atendimento presencial mediante demanda espontanea ou encaminhamento da
rede de servicos.

Prazo de Atendimento

Atendimento imediato ou mediante agendamento.



Canais de Atendimento
CRAS.
Setor Responsavel

Coordenacao e Equipe Técnica do CRAS.

2. SERVICO DE ATENDIMENTO DA EQUIPE VOLANTE DO CRAS
Descrig¢ao do Servigo

Servico realizado pela Equipe Volante do CRAS para atender familias e
individuos residentes em areas rurais, comunidades tradicionais ou localidades
de dificil acesso. Tem como objetivo ampliar o acesso da populagéo aos servigos,
programas, beneficios e acbes da Protecdo Social Basica, promovendo
orientacdo, acompanhamento e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios.

Publico-Alvo

Familias e individuos em situagcdo de vulnerabilidade e risco social residentes
em territorios rurais, comunidades tradicionais e localidades com dificuldade de
acesso aos Sservigos socioassistenciais.

Requisitos e Documentos Necessarios
Documentos pessoais dos membros da familia e comprovante de residéncia, e
Cad Unico atualizado.

Forma de Acesso

Por procura espontanea durante as visitas da Equipe Volante, por
encaminhamento da rede socioassistencial ou mediante busca ativa realizada
pela equipe.

Prazo de Atendimento

Conforme cronograma de visitas da Equipe Volante e avaliacdo técnica da
demanda apresentada.

Canais de Atendimento

Equipe Volante do CRAS, atendimentos nas comunidades e CRAS de
referéncia.

Setor Responsavel
Equipe Técnica do CRAS/Equipe Volante.



3. BENEFICIOS EVENTUAIS
Descrigao do Servigo

Beneficios de carater suplementar e provisorio destinados aos cidadaos e
familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social temporaria,
conforme critérios estabelecidos pela legislagao municipal e avaliagao técnica da
equipe da Assisténcia Social.

Publico-Alvo

Familias e individuos em situacao de vulnerabilidade social residentes no
municipio.

Forma de Acesso

Solicitacdo junto ao CRAS ou a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
mediante avaliagao socioassistencial.

Setor Responsavel

CRAS.

3.1 AUXILIO ALIMENTAGAO (CESTA BASICA)
Descrig¢ao do Servigo

Concessao de cesta basica para familias que enfrentam situacio temporaria de
insegurancga alimentar e vulnerabilidade social.

Requisitos e Documentos Necessarios

o Documento de identidade;

« CPF;

o Comprovante de residéncia;

« Cadastro Unico atualizado, quando houver;

o Avaliacao social realizada pela equipe técnica.
Prazo de Atendimento
Conforme analise técnica e disponibilidade do beneficio.
Canais de Atendimento

CRAS.



3.2 AUXILIO FUNERAL
Descrigao do Servigo

Auxilio destinado a familias que n&o possuem condi¢des financeiras para
custear despesas relacionadas ao funeral de membro familiar.

Requisitos e Documentos Necessarios

e Documento de identificacdo do requerente;

« CPF;

« Comprovante de residéncia;

o Certidao de 6bito (ap6s funeral e retirada do mesmo);

« Outros documentos que possam ser solicitados pela equipe técnica.
Prazo de Atendimento
Atendimento imediato, considerando a natureza emergencial da demanda.
Canais de Atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e CRAS.

3.3 AUXILIO NATALIDADE
Descrigao do Servigo

Beneficio eventual concedido para auxiliar familias em situagcdo de
vulnerabilidade social em decorréncia do nascimento de crianga.

Requisitos e Documentos Necessarios
« Documento de identidade;
« CPF;
« Comprovante de residéncia;
e Avaliacdo social.
Prazo de Atendimento
Conforme analise técnica e regulamentagdo municipal.
Canais de Atendimento

CRAS.



3.4 AUXILIO VIAGEM
Descrigao do Servigo

Auxilio destinado a atender situagdes excepcionais e emergenciais relacionadas
ao deslocamento de usuarios em situacao de vulnerabilidade social para acesso
a servigos essenciais, tratamento de saude, retorno ao municipio de origem ou
outras situagdes justificadas.

Requisitos e Documentos Necessarios
« Documento de identidade;
« CPF;
o Comprovante de residéncia;
o Comprovacao da necessidade do deslocamento;
« Avaliagdo da equipe técnica.
Prazo de Atendimento
Conforme analise técnica e disponibilidade administrativa.
Canais de Atendimento
CRAS e Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Setor Responsavel

Equipe Técnica da Assisténcia Social.

3.5 AUXILIO CONSTRUCAO
Descricao do Servigo

Beneficio eventual destinado a auxiliar familias em situagcéo de vulnerabilidade
social na melhoria das condicbes de moradia, por meio da concessido de
materiais de construg&o.

Publico-Alvo

Familias residentes no municipio que se encontrem em situagcdo de
vulnerabilidade social e atendam aos critérios.

Requisitos e Documentos Necessarios
e Documento de identidade (RG);

o Comprovante de residéncia;



« Cadastro Unico atualizado;

o Avaliagdo social realizada pela equipe técnica;
Forma de Acesso
Solicitagcao junto ao CRAS ou a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Prazo de Atendimento

Conforme analise técnica, disponibilidade orgcamentaria e critérios estabelecidos
pela legislagdo municipal.

Canais de Atendimento
CRAS e Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Setor Responsavel

Equipe Técnica do CRAS.

3.6 BENEFiICIO MULHER - AUXILIO SOCIAL PARA MULHERES EM
SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Descrigao do Servigo

Beneficio destinado a oferecer apoio temporario as mulheres em situagao de
violéncia doméstica e familiar, visando contribuir para sua proteg¢ao, autonomia
e superacao da situacao de risco social e pessoal.

Publico-Alvo

Mulheres residentes no municipio que estejam em situagdo de violéncia
doméstica e familiar, devidamente identificadas e acompanhadas pela rede de
protecao social.

Requisitos e Documentos Necessarios
e Documento de identidade (RG);
« CPF;
« Encaminhamento da rede de protegao, quando aplicavel,
o Avaliacao técnica da equipe do CREAS.
Forma de Acesso

Solicitacao junto ao CREAS, CRAS ou Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, por demanda espontanea ou encaminhamento da rede de protecao.

Prazo de Atendimento



Conforme avaliagao técnica e critérios estabelecidos na legislagdo municipal
vigente.

Canais de Atendimento

« CREAS;

« CRAS;

o Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Setor Responsavel

CREAS - Equipe Técnica da Assisténcia Social e Prote¢cao Social Especial.

4. SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
Descrig¢ao do Servigo

Servico realizado em grupos, com atividades socioeducativas, culturais,
esportivas, recreativas e de convivéncia comunitaria, visando fortalecer vinculos
familiares e sociais, prevenir situacdes de risco e promover a inclusdo social.

Publico-Alvo
e Criancas;

« Adolescentes;

o Jovens;

o Adultos;

o Idosos

o Gestante;

e Pessoas em situagao de vulnerabilidade social.
Requisitos e Documentos Necessarios

e Documento de identificacao;

« CPF;

o Comprovante de residéncia;

e Cadastro atualizado no CRAS, quando aplicavel.
Forma de Acesso
Inscricdo junto ao CRAS ou encaminhamento pela equipe técnica.

Prazo de Atendimento



Conforme disponibilidade de vagas e formacao dos grupos.
Canais de Atendimento

CRAS.

Setor Responsavel

Coordenacao do CRAS e equipe do SCFV.

5. SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF
Descrig¢ao do Servigo

Servigo desenvolvido pelo CRAS para fortalecer a fungao protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos vinculos familiares e promover acesso a direitos.

Publico-Alvo

Familias em situagao de vulnerabilidade social.
Requisitos e Documentos Necessarios
Documentagao pessoal e comprovante de residéncia.
Forma de Acesso

Procura espontadnea ou encaminhamento da rede socioassistencial.
Prazo de Atendimento

Conforme avaliagao técnica.

Canais de Atendimento

CRAS.

Setor Responsavel

Equipe Técnica do CRAS.

6. PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS - PIS (CRIANGA FELIZ)
Descri¢ao do Servigo

Realiza acompanhamento domiciliar e ag¢des voltadas ao desenvolvimento
integral das criangas na primeira infancia, fortalecendo os vinculos familiares.

Publico-Alvo
 Gestantes;

e Criancas de 0 a 6 anos;



o Familias beneficiarias dos programas sociais.
Requisitos e Documentos Necessarios
Cadastro Unico atualizado e documentag&o pessoal.
Forma de Acesso

Encaminhamento pelos servigos socioassistenciais ou inscricdo junto a
Secretaria e busca ativa através da equipe.

Prazo de Atendimento

Conforme cronograma de visitas e acompanhamento.
Canais de Atendimento

CRAS

Setor Responsavel

Coordenacao do Programa Primeira Infancia no SUAS.

7. CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
Descrigao do Servigo

Realizacao de inscricdo, atualizagdo e revisdo cadastral das familias de baixa
renda no Cadastro Unico, instrumento utilizado para identificagdo e selegdo de
beneficiarios de programas sociais do Governo Federal, Estadual e Municipal,
como Bolsa Familia, Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), Tarifa Social de
Energia Elétrica, Auxilio Gas, Passe Livre e programas habitacionais. A
realizacdo do cadastro ou sua atualizagdo ndo garante a concessdo de
beneficios, uma vez que a inclusdo e permanéncia nos programas dependem da
analise dos critérios estabelecidos pelos 6rgdos gestores responsaveis,
especialmente o Governo Federal

Publico-Alvo
Familias de baixa renda residentes no municipio.
Requisitos e Documentos Necessarios

¢« CPF de todos os membros da familia;

e Documento de identificacao;

e Titulo de eleitor;

o Certiddo de nascimento (solteiros)

o Certidao de casamento (casado)



e Comprovante de residéncia;
e Declaracao escolar até 18 anos;
o Numero de telefone.
Forma de Acesso
Atendimento presencial no setor responsavel.
Prazo de Atendimento
Atendimento conforme agendamento e demanda.
Canais de Atendimento
Setor do Cadastro Unico.
Setor Responsavel

Coordenacgao do Cadastro Unico.

8. BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA - BPC
Descri¢ao do Servigo

Orientagdo, informagdo e encaminhamento para solicitagcdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada junto ao INSS.

Publico-Alvo
o Pessoas idosas com 65 anos ou mais;
« Pessoas com deficiéncia que atendam aos critérios legais.
Requisitos e Documentos Necessarios
« CPF;
o Documento de identificagao;
« Cadastro Unico atualizado;
o Documentagao exigida pelo INSS.
Forma de Acesso
Atendimento presencial no CRAS.
Prazo de Atendimento
Conforme agenda de atendimento.

Canais de Atendimento



CRAS
Setor Responsavel

Profissional de Servigco Social do CRAS.

PROTECAO ESPECIAL

9. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL —
CREAS

Descrigao do Servigo

Oferta de atendimento especializado a familias e individuos em situagao de
violagdo de direitos, decorrentes de violéncia fisica, psicologica, sexual,
patrimonial, negligéncia, abandono, discriminagdo e outras formas de
vulnerabilidade social.

Publico-Alvo
« Criancas e adolescentes vitimas de violéncia;
e Mulheres vitimas de violéncia;
« ldosos vitimas de violéncia;
« Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia;
e Familias em situacao de violacao de direitos.
Requisitos e Documentos Necessarios
Documentacgao pessoal quando disponivel.
Forma de Acesso
Demanda espontdnea ou encaminhamento da rede de protecgao.
Prazo de Atendimento
Conforme avaliagao técnica da equipe.
Canais de Atendimento
CREAS.
Setor Responsavel

Coordenacéo e Equipe Técnica do CREAS.



10. SERVIGCO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIAS E INDIVIDUOS — PAEFI

Descricao do Servico

Servigo ofertado no CREAS, voltado ao apoio, orientagdo e acompanhamento
de familias e individuos que vivenciam situacbées de ameacga ou violacao de
direitos. Tem como objetivo fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuir
para a superacao das situagdes de violéncia e violagao de direitos, promover o
acesso a rede de protecao social e fortalecer vinculos familiares e comunitarios.

Publico-Alvo

Familias e individuos em situagao de risco pessoal e social por ocorréncia de
violéncia fisica, psicolégica, sexual, negligéncia, abandono, trabalho infantil,
discriminacdo, afastamento do convivio familiar, entre outras violagcdes de
direitos.

Requisitos e Documentos Necessarios
Documentos RG, CPF

Forma de Acesso

Por encaminhamento da rede socioassistencial, 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria
Publica), demais politicas publicas ou por procura espontanea.

Prazo de Atendimento
Conforme avaliagao técnica e complexidade da situagao apresentada.

Canais de Atendimento
CREAS.

Setor Responsavel
Equipe Técnica do CREAS.

11. SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO

Descrigao do Servigo

Servico ofertado pelo CREAS para acompanhamento de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Tem como objetivo promover a responsabilizagdo do adolescente
quanto ao ato infracional praticado, fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios, garantir o acesso a direitos e contribuir para sua integragao social.

Publico-Alvo
Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de até 21 anos, em



cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e/ou
Prestagdo de Servicos a Comunidade (PSC), determinadas pela autoridade
judiciaria.

Requisitos e Documentos Necessarios

Documento de identificacdo do adolescente e de seu responsavel legal,
comprovante de residéncia e encaminhamento judicial para cumprimento da
medida socioeducativa.

Forma de Acesso

Por determinacado e encaminhamento do Poder Judiciario, Ministério Publico ou
Vara da Infancia e Juventude.

Prazo de Atendimento

Conforme o periodo estabelecido na medida socioeducativa e avaliagao técnica
da equipe responsavel.

Canais de Atendimento
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Setor Responsavel
Equipe Técnica do CREAS.

12. ATENDIMENTO JURIDICO SOCIAL
Descrigao do Servigo

Orientagao juridica gratuita para cidadaos em situagao de vulnerabilidade social,
incluindo encaminhamentos para 6rgaos competentes.

Publico-Alvo
Familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade social.
Requisitos e Documentos Necessarios
e Documento de identificagao;
« CPF;
e Documentos relacionados a demanda.
Forma de Acesso
Atendimento presencial mediante agendamento ou demanda espontanea.

Prazo de Atendimento



Conforme agenda de atendimento.
Canais de Atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Setor Responsavel

Assessoria Juridica da Secretaria.

13. ORIENTAGAO E ENCAMINHAMENTOS SOCIAIS
Descrig¢ao do Servigo

Prestagdo de informagdes sobre direitos sociais, programas governamentais e
encaminhamentos para a rede de servigos publicos.

Publico-Alvo

Toda a populacgao.

Requisitos e Documentos Necessarios
Documento de identificagdo quando necessario.
Forma de Acesso

Atendimento presencial.

Prazo de Atendimento

Imediato.

Canais de Atendimento

CRAS, CREAS, CAD UNICO e Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Setor Responsavel

Equipe Técnica da rede de Assisténcia Social.

CANAIS DE ATENDIMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE CONDEUBA - BA
Endereco: Praca Dr Marcolino da Silva Neto (Praga do Forrd)

Telefone: (77) 99166-2845

E-mail: assistenciasocial@condeuba.ba.gov.br

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h as
17h.



CRAS
Enderego: Rua Tiradentes, n°20, Bairro Divino Espirito Santo
Telefone: (77) 99157-2703
Email: cras@governodecondeuba.ba.gov.br

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h as
17h.

CREAS
Enderego: Rua José Bonifacio, n°10, Bairro Divino Espirito Santo
Telefone: (77)99183-8146
Email: creas@governodecondeuba.ba.gov.br

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h as
17h.

COMPROMISSO COM O USUARIO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social compromete-se a prestar
atendimento humanizado, respeitoso, eficiente e transparente, garantindo
igualdade de acesso aos servigos socioassistenciais e promovendo a defesa dos
direitos dos cidadaos.



